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. PRESENTACION

Presentacion de las habilidades no-humanas

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, las habilidades
no-humanas se vuelven cruciales para navegar en el entorno laboral del futuro. Este curso
no es solo sobre cémo la Inteligencia Artificial (IA) puede hacer mas eficientes tus
procesos de gestion de talento humano; es sobre cémo la IA puede enriquecer la
experiencia humana en el trabajo.

Descubre como implementar herramientas de IA que no solo optimicen la gestién de
talento, sino que también fomenten el bienestar, la creatividad y el desarrollo integral de
cada miembro de tu equipo. Aprende a utilizar la IA para crear planes de carrera
personalizados, mejorar la comunicacion y colaboracidén en equipo, y aplicar estrategias
éticas que pongan a las personas en el centro de la transformacion digital.

Este curso es para lideres visionarios, profesionales de recursos humanos y gerentes que
buscan ir mas alla de la automatizacion y la eficiencia, para crear entornos de trabajo
donde la tecnologia y la humanidad coexistan y se potencien mutuamente.



II. BIENVENIDA, RECOMENDACIONES Y
ORGANIZACION DEL MANUAL

jHola y bienvenido a Qbit Learning! El programa que estas a punto de descubrir esta
disefiado para transformarte en un experto en la gestién del talento humano a través de la
Inteligencia Artificial. No necesitas experiencia previa en IA, gestién de recursos humanos
ni en tecnologia. Lo Unico que necesitas es la voluntad de aprender cémo la IA puede
revolucionar la gestion del talento en las organizaciones.

Preparacion para el Trabajo

La demanda de habilidades en IA aplicada a la gestion del talento humano esta en auge.
Ha habido un aumento en la demanda de habilidades en IA, lo que indica la creciente
importancia de la IA en el mercado laboral. Ademas, casi dos tercios de los gerentes de
RRHH sienten que la IA esta cambiando las habilidades necesarias en el lugar de trabajo
actual.

En este contexto, el 81% de los lideres de RRHH han explorado o implementado
soluciones de IA para mejorar la eficiencia de los procesos dentro de sus organizaciones.
Y ahora, el 59% de las empresas tienen planes de agregar aun mas puestos que
requieran conocimientos de analisis de datos e IA.

A lo largo del curso, te sumergiras en tareas practicas y proyectos que reflejan tanto la
vida cotidiana como las actividades especificas de un lider en la gestién del talento
humano y aprenderas a utilizar ChatGPT para optimizar la gestion del talento.

Este curso no solo te prepara para el mundo laboral sino que también te brinda la
oportunidad de crear un caso practico que podras incluir en tu curriculum, mostrando asi a
los posibles empleadores todo lo que has aprendido.

¢ Estas listo para embarcarte en esta emocionante aventura de aprendizaje con Qbit
Learning? jVamos!

Descripcion general del curso

Todo el programa esta contenido en nueve médulos divididos en 2 sobre informacion del
curso y 7 de contenido. El contenido abarca aproximadamente 1 semana de material.

Modulo 1: Introduccion a la IA en la Gestidon de Talento Humano
Modulo 2: Introduccion al uso de Chat GPT
Moédulo 3: ChatGPT en la Formacion y Desarrollo de Empleados



Modulo 4: ChatGPT en el Plan de Carrera

Moédulo 5: ChatGPT en la Gestidon de Equipos

Moédulo 6: IA y la Etica en la Gestion de Talento Humano
Moédulo 7: Proyecto Final y Obtencién de Constancia

Contenido del curso

Moédulo 1: Introduccién a la 1A en la Gestion de Talento Humano

Bienvenido al fascinante mundo de la Inteligencia Atrtificial (I1A) aplicada a la gestion de
talento humano. En este mdédulo, exploraremos desde los fundamentos de la |IA hasta su
aplicacion practica en la gestion de recursos humanos. Descubriras cémo la IA esta
revolucionando la forma en que las empresas seleccionan, desarrollan y retienen talento.

Médulo 2: Introduccion al uso de Chat GPT

Este moédulo te sumerge en el universo de Chat GPT, una de las tecnologias de |IA mas
disruptivas en el ambito de la comunicacién y la gestion de talento. Aprenderas no solo
qué es Chat GPT, sino también como interactuar con él e incluso aplicarlo en procesos de
reclutamiento y seleccion.

Moédulo 3: ChatGPT en la Formacion y Desarrollo de Empleados

¢ Te has preguntado como la |A puede contribuir al desarrollo de tus empleados? Este
modulo te ofrece una vision completa de como ChatGPT puede automatizar y personalizar
programas de formacion, y hasta ayudar en el desarrollo de habilidades blandas. Al final,
tendras las herramientas para implementar estrategias de formacion mas eficientes y
efectivas.

Médulo 4: ChatGPT en el Plan de Carrera

La planificacion de la carrera ya no es lo que era antes. En este mddulo, aprenderas cémo
ChatGPT puede ayudar en el diagndstico de necesidades de carrera y en la creacion de
rutas de carrera personalizadas. Ademas, exploraremos un caso de estudio que muestra
cémo la 1A puede facilitar la comunicacién entre empleados y supervisores.

Modulo 5: ChatGPT en la Gestion de Equipos

La gestion de equipos es un arte y una ciencia, y la IA tiene mucho que aportar en ambos
aspectos. Este mdodulo te ensefiara cdmo ChatGPT puede asistir en la delegacion de
tareas, mejorar la comunicacion y colaboracién, y hasta contribuir al bienestar del equipo.
Preparate para llevar la gestidon de tu equipo al siguiente nivel.

Maédulo 6: IA y la Etica en la Gestion de Talento Humano

La ética es un pilar fundamental en cualquier aplicacién de IA, y mas aun en la gestion de
talento humano. Este médulo te proporcionara un marco ético para el uso de IA en el
desarrollo profesional, abordando temas criticos como la privacidad y la transparencia en
la toma de decisiones.



Moédulo 7: Proyecto Final y Obtenciéon de Constancia

Has llegado al final del camino, pero esto es solo el comienzo. En este moédulo, tendras la
oportunidad de aplicar todo lo aprendido en un proyecto final que te permitira obtener una
constancia de tus competencias en ChatGPT aplicado a la gestion de talento humano.

Qué esperar

Cada mdédulo del curso incluye una serie de lecciones con muchos tipos de oportunidades
de aprendizaje. Entre otros:
e Videos para que los instructores ensefien nuevos conceptos y demuestren el uso
de herramientas.
e Material de lectura que presentara nuevas ideas y ampliara los conceptos
presentados en los videos.
e Registros de aprendizaje para compartir, explorar y reforzar los temas de las
lecciones a fin de lograr una mayor comprension.
Cuestionario de practica a fin de prepararte para las evaluaciones con calificacion.
Cuestionarios con calificacion para medir tu grado de avance y recibir correcciones
utiles.
e Ademas, asegurate de prestar atencion a las preguntas en video que apareceran
de vez en cuando. Estan disefiadas para que compruebes tu aprendizaje.

Todo el mundo aprende de forma diferente, asi que disefiamos este programa para que
puedas avanzar a tu propio ritmo. Aunque tus plazos personalizados empiezan a correr
cuando te inscribes, estos son solo una guia. Puedes avanzar por el programa a la
velocidad a la que te sientas comodo. No hay ninguna penalizacion por entregar las tareas
después de la fecha limite; para obtener la constancia, simplemente tienes que terminar
todo el trabajo. Las evaluaciones se basan en el enfoque adoptado por el curso para
ofrecer una amplia variedad de materiales y actividades didacticas que refuerzan las
habilidades importantes. Los cuestionarios con y sin calificacion te ayudaran a ahondar en
el contenido. Los cuestionarios de practica sin calificacion son una oportunidad para
prepararte para los cuestionarios con calificacion. Ambos tipos de cuestionarios se
pueden realizar mas de una vez.

Consejos

e Secuencia Importa: Al igual que en otros cursos, la estructura del temario esta
diseflada para construir sobre el conocimiento previo. Por lo tanto, te
recomendamos tomar todos los modulos y completar las lecciones en el orden en
que aparecen.

e Aprovecha los Recursos Adicionales: A lo largo del curso, encontraras recursos
adicionales como articulos, estudios de caso y herramientas en linea. Estos estan
disefiados para enriquecer tu aprendizaje, asi que asegurate de utilizarlos.



e Clarifica tus Dudas: Si alguna parte del curso te resulta confusa o dificil de
entender, no dudes en revisar el material nuevamente. Ademas, participa en los
foros de discusién o secciones de preguntas y respuestas para aclarar cualquier
inquietud.

iFelicidades por tomar la iniciativa y sumergirte en el fascinante universo de la Inteligencia
Artificial en la Gestion del Talento Humano! jDisfruta del viaje!

1. Registro de aprendizaje: Reflexiona sobre la IA en la Gestion del
Talento Humano

Descripcion General

A estas alturas, ya habras comenzado a apreciar el poder transformador de la Inteligencia
Artificial en la gestidn del talento humano. A lo largo de este curso, te invitamos a
mantener un "Registro de Aprendizaje: Reflexiona sobre la IA en la Gestion del Talento
Humano". Este registro sera tu espacio personal para hacer un seguimiento de tus
pensamientos, reflexiones e ideas en relacién con la implementacion y uso de la IA en la
gestidn del talento. Puedes incluir lo que te ha emocionado, lo que consideras que podria
mejorarse y las preguntas que han surgido en tu mente. Al completar estas actividades,
tendras un entendimiento mas profundo de cémo la IA esta revolucionando la gestién del
talento humano.

IA en la Vida Cotidiana

Antes de hacer una entrada en tu Registro de Aprendizaje, reflexiona sobre déonde y como
la Inteligencia Artificial podria o ya esta influyendo en tus decisiones relacionadas con la
gestion del talento. Crea una lista de al menos cinco preguntas relacionadas con la IA que
te gustaria responder. Aqui hay algunos ejemplos para inspirarte:

¢ Como puede la IA ayudar en la formacién y desarrollo de empleados?

¢, Cual es el mejor método para automatizar el proceso de reclutamiento?

¢, Qué herramientas de IA son mas efectivas para la retencion de talento?

¢, Coémo puede la IA contribuir a la satisfaccion y bienestar de los empleados?
¢, Qué métricas de desempeno pueden ser mejoradas con el uso de la IA?

Ahora, elige una de las cinco preguntas de tu lista para explorar mas a fondo y anotar las
tareas donde la IA podria asistirte para llegar a la solucién de tu pregunta.

Accede al registro de aprendizaje


https://docs.google.com/document/d/1k1ODSID7inzVCEJqY6nQIAEB6MhQwk72/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1k1ODSID7inzVCEJqY6nQIAEB6MhQwk72/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true

Para utilizar la plantilla de este elemento del curso, haz clic en “Exercise Files” y descarga
el documento.

l1l. INTRODUCCION, BENEFICIOS Y ENFOQUE
DIDACTICO

Bienvenido al fascinante universo de la Inteligencia Artificial (IA) aplicada a la Gestion de
Talento Humano. El 81% de los lideres de RRHH han explorado o implementado
soluciones de |A para mejorar la eficiencia de los procesos en sus organizaciones.
Ademas, el 85% de los empleadores utilizan herramientas de automatizacion o IA para
filtrar candidatos no calificados. Esto demuestra el impacto creciente de la IA en el campo
del Talento Humano.

A lo largo de este programa, te sumergiras en cada fase del proceso asistido con
ChatGPT aplicado a la gestion de talento: desde el registro a la herramienta,
personalizacion y prompting hasta la implementacién de un plan de carrera generado con
ayuda de la IA.

Aprenderas a:

Entender la IA y como se aplica en el ambito de la gestion de talento humano.
Descubrir Chat GPT y cdmo puedes acceder a él para aplicarlo en procesos de
desarrollo profesional.

e Automatizar programas de formacion y ayudar en el desarrollo de habilidades
blandas.

e Utilizar ChatGPT para diagnosticar necesidades de carrera y crear rutas de carrera
personalizadas.

e Como ChatGPT puede ayudar en la delegacién de tareas y en la mejora de la
comunicacion y colaboracién dentro de los equipos.

e La importancia de la ética en la aplicacién de IA en RRHH, incluyendo aspectos
como la privacidad y la transparencia.

e Aplicar todo lo aprendido en un proyecto final que te permitird demostrar tus
competencias en |A aplicada a la gestion de talento humano.

Ademas de los médulos tedricos, tendras acceso a actividades practicas para enriquecer
tu aprendizaje. También mantendras un registro de aprendizaje “Reflexiona sobre
ChatGPT en la Gestién del Talento Humano" para hacer un seguimiento de tus
aprendizajes y reflexiones a lo largo del curso.



Asi que, ¢ estas listo para embarcarte en esta emocionante travesia y descubrir como la 1A
puede revolucionar la Gestion de Talento Humano? Tu préximo paso hacia desarrollar
habilidades no-humanas te espera.

El enfoque did4ctico de este curso se enmarca como curso bajo la modalidad online.

V. OBJETIVOS DEL CURSO

Objetivo general

El participante al finalizar el curso aplicara su conocimiento sobre el manejo y
personalizacion de inteligencias artificiales y operara herramientas de inteligencia artificial
texto-predictivas de manera efectiva, ademas se comprometera en la practica y aplicacion
de conocimiento en ChatGPT para la asistencia en el desarrollo de talento humano, con el
fin de comprender mejor los procesos y manejo de herramientas de inteligencia artificial.

Objetivos particulares

- El participante durante el curso aplicara su conocimiento sobre el manejo y
personalizacion de inteligencias artificiales a través de la evaluacion sobre el
manejo y personalizacion de inteligencias artificiales texto-predictivas para
optimizar la gestion de talento humano.

- El participante durante el curso operara herramientas de inteligencia artificial
texto-predictivas de manera efectiva a través de productos que integren los
procesos de reclutamiento, formacion y retencién para bienestar y desarrollo de
talento humano.

- El participante al finalizar el curso se comprometera con la practica y aplicacion de
conocimiento en ChatGPT para la asistencia en el desarrollo de talento humano, a
través de las AHV de respeto y amabilidad durante el desarrollo del proyecto final
con el fin de comprender mejor los procesos y manejo de herramientas de
inteligencia artificial.

V. EVALUACIONES

El curso Liderazgo 4.0: Transforma la Gestion de Equipos con ChatGPT esta disefiado
para proporcionarte nuevas lecciones cada médulo. Como has aprendido, cada uno
incluye una serie de videos, lecturas, actividades, preguntas de reflexion y cuestionarios
con calificacién. En esta lectura, aprenderas como proporcionar comentarios sobre el



contenido del curso, obtener tu constancia de Liderazgo 4.0: Transforma la Gestion de
Equipos con ChatGPT y desarrollar habitos utiles para completar correctamente el curso.

Comentarios o ayuda sobre el contenido del curso
Recuerda indicar si los videos, lecturas y materiales te resultan utiles.

Estos comentarios van dirigidos a los desarrolladores del curso, no a otros alumnos, y
ayudan a mejorar el curso.

Obtencion de la constancia de Liderazgo 4.0: Transforma la Gestién de Equipos con
ChatGPT

Después de completar los siete modulos, calificaras para obtener la constancia de
Liderazgo 4.0: Transforma la Gestidon de Equipos con ChatGPT.

Para recibir la constancia, debes cumplir los siguientes requisitos:
e Aprobar todos los cuestionarios con calificacidn, un proyecto final y un cuestionario
final. La puntuacion minima aprobatoria sera del 90%

Formas, momentos y criterios de la evaluacién: La Evaluacion se llevara a cabo durante la
Apertura, el Desarrollo y el Cierre del curso. Si el participante cumple con 90% como
minimo de la calificacién total, sumando estos porcentajes, se considerara aprobado, bajo
los siguientes criterios:

Aspecto a evaluar: Porcentaje: | Instrumento: Momento:
Evaluacion Referencial | 1 Cuestionario Al inicio
diagnostica [10 reactivos / valor

por reactivo: 0

puntos.]
Evaluacién 30% 6 Cuestionarios Intermedio
Formativa [30 reactivos / valor

por reactivo: 1 punto.]

1 Guia de observacion | Proyecto - Al final
[2 reactivos / valor por
reactivo incumplido:
Evaluacion -0.75 puntos.]

= ) 30%
ormativa

1 Lista de cotejo Proyecto - Al final
[5 reactivos / valor por
reactivo: 6 puntos.]

Evaluacion 40% 1 Cuestionario Al final




Sumativa [8 reactivos / valor por

reactivo: 5 puntos.]

Como estudiante, estas participando de este programa con todas tus experiencias
anteriores y mejores practicas de aprendizaje. Los disefiadores de este curso también han
creado una lista de habitos utiles que pueden contribuir a que logres tu objetivo:

Planifica tu tiempo: si programas momentos de estudio regulares y los respetas
cada semana, el aprendizaje formara parte de tu rutina. Utiliza un calendario para
crear un cronograma. Enumera lo que planeas hacer cada dia para dividir tu
trabajo en objetivos alcanzables. Es importante que elijas un lugar tranquilo para
ver los videos, consultar el material de lectura y realizar las actividades. Asi,
podras concentrarte en el material.

Aprende en orden: recomendamos tomar estos cursos, y los elementos de cada
leccién, en el orden en que aparecen, ya que la informacién y los conceptos
nuevos se basan en los anteriores. Si sigues el orden, te sentiras comodo con las
ideas y con la practica y podras ampliarlas.

Sé curioso: si encuentras una idea que te entusiasma, japrovéchala! Haz
preguntas, busca mas detalles en linea, consulta los enlaces que te interesan y
toma notas sobre tus descubrimientos. Las pequenas cosas que hagas para nutrir
tu aprendizaje a lo largo del proceso potenciaran tus conocimientos, te abriran mas
puertas en este nuevo campo de gran crecimiento y te ayudaran a tener las
cualificaciones necesarias para buscar todo tipo de empleo.

Toma notas: las notas son utiles a la hora de investigar aquello que te da
curiosidad. Esto resulta especialmente util cuando una tarea parece importante y
crees que podria ser de utilidad mas adelante. O, a veces, es posible que te
encuentres con un tema que quieras explorar con mas detalle. Tomar notas puede
ayudarte a hacer un seguimiento de lo aprendido. Por ultimo, tomar notas es una
forma eficaz de relacionar los temas entre si y comprenderlos mejor. Usa las notas
para crear tu propio diario de analisis computacional de datos: un lugar donde
puedas capturar ideas, informacién y cualquier pregunta que puedas tener.
Probablemente quieras mantener tus notas juntas en un solo lugar, ya sea en un
diario fisico o en un documento en tu computadora. Esto facilitara la organizacion.
Siéntete libre de consultar tu diario a medida que avanzas en el programa, durante
la busqueda de empleo o tu siguiente ascenso laboral.

Conversa (responsablemente) con otros alumnos: Si tienes alguna pregunta, lo
mas probable es que no seas el Unico. No dudes en ir al foro de debate para
comunicarte con otros alumnos y pedir ayuda.

VI. CONTENIDO




Modulo 1: Introduccion a la IA en la Gestion de Talento
Humano

1. ¢Qué es la Inteligencia Artificial?

Hola, ¢ alguna vez te has preguntado qué es eso de la Inteligencia Artificial (IA) que tanto
se escucha por ahi? No te preocupes, no necesitas ser un experto en programacion para
entenderlo. Vamos a desglosarlo de una manera sencilla y relajada. La IA no es algo que
surgié ayer; tiene sus raices en la década de los 30s del siglo pasado. Si, jhace casi un
siglo! Alan Turing, un matematico britanico, es considerado uno de los padres de la IA.
Pero el término "Inteligencia Artificial" fue acufnado por primera vez en 1956 por John
McCarthy durante un simposio en el Dartmouth College de Estados Unidos. Hoy en dia, la
IA esta en todas partes: desde los asistentes virtuales en nuestros teléfonos hasta los
algoritmos que nos recomiendan qué serie ver en Netflix. El estado actual de la |A se
caracteriza por la busqueda de soluciones cada vez mas cercanas a la inteligencia
humana. Ahora, ¢ qué significa todo esto para ti y para mi? Bueno, la |IA ofrece una
oportunidad unica para desarrollar habilidades que van mas alla de lo técnico. No estamos
hablando solo de programar robots, sino de como podemos integrar la IA en nuestras
vidas diarias para hacerlas mas eficientes y, si, también mas emocionantes. Por ejemplo,
si trabajas en Recursos Humanos, la |A puede ayudarte a filtrar curriculums mas
rapidamente, o si eres un creativo, hay herramientas de IA que pueden darte ideas para tu
préximo proyecto. Lo interesante aqui es que no necesitas ser un experto en tecnologia
para aprovechar todo lo que la IA tiene para ofrecer. Ahora bien, no todas las inteligencias
artificiales son tan sencillas de entender o utilizar, por eso en este curso nos centraremos
en la Inteligencia Artificial Generativa, una rama fascinante de la IA que se centra en la
creacion de contenido original. Esta puede manifestarse en diversas formas, como texto,
imagenes, audio y mas. Algunos tipos de IA generativa estan revolucionando la forma en
que creamos y consumimos contenido, como el Texto-Texto donde la IA puede generar
texto a partir de otro texto. Imagina escribir una oracién y obtener un articulo completo
como resultado. Herramientas como Chat GPT son ejemplos prominentes en este ambito.
Otro tipo es el de Texto-Imagen. Aqui, la IA genera imagenes basadas en descripciones
de texto. ¢ Alguna vez has querido ver como se veria un "gato con alas"? Pues hay IAs
que puede hacer eso realidad. Finalmente la de tipo Texto-Audio. Este tipo convierte texto
en audio, lo que es util para la creacién de podcasts o narraciones automaticas.Y aunque
existen gran cantidad de herramientas y aplicaciones que utilizan todo tipo de 1A
generativa, en este curso nos enfocaremos en Chat GPT, un modelo de lenguaje
generativo que puede escribir texto similar al humano en base a las instrucciones que
recibe. Es como tener un asistente de escritura inteligente que te ayuda a generar
contenido, responder preguntas y hasta donde la imaginacion te lleve. La belleza de
Chat-GPT y otras herramientas de IA generativa de texto es que no necesitas ser un
experto en programacion para usarlas. Son increiblemente accesibles y ofrecen una



amplia gama de aplicaciones, desde la generacién de contenido para blogs hasta la
automatizacion de tareas de servicio al cliente. En este curso, no solo aprenderas sobre la
IA, sino que también tendras la oportunidad de interactuar con ella. Utilizaremos
Chat-GPT para diversas practicas y ejercicios, lo que te permitird entender mejor cémo
integrar la 1A en tu vida profesional y personal de una manera que sea tanto efectiva como
ética.

Entonces, ¢ estas listo para sumergirte en el mundo de la |A generativa y descubrir como
puede transformar tu enfoque hacia la gestion del talento humano?

2. Caso practico: Aplicaciones de la IA en la Gestion de Talento
Humano.

Este es un ejemplo de cdmo un grupo de expertos en talento humano, transformaron la
forma en que "TechSavey" opera y gestiona su talento con ayuda de la IA. Estos expertos
llevaron a cabo un proceso de cinco pasos para aplicar la IA en la mejora de su lugar de
trabajo y sus procesos empresariales. Pero antes de sumergirnos en los detalles,
permiteme presentarte brevemente estos cinco pasos que llevaron a la resolucién de una
pregunta de negocios crucial: "¢ Como podemos hacer que nuestro entorno de trabajo sea
mas eficiente y gratificante para todos?"
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1. Identificacién de Problemas: Aqui es donde se descubren los desafios que
enfrenta tu empresa.



2. Investigacion de Herramientas: Se buscan y analizan las mejores IA que se
adapten a tus necesidades.

3. Involucramiento de Todos: Imagina que estas organizando una fiesta; quieres que
todos se sientan parte de ella. Lo mismo ocurre aqui; necesitas que todos estén a
bordo.

4. Implementacion Gradual: Introduce cada herramienta de |A poco a poco.

5. Medicion y Ajuste: Este es el momento de la verdad. Aqui es donde ves si todo tu
arduo trabajo ha dado sus frutos y, si es necesario, se hacen los ajustes.

Ahora que tienes una idea de los pasos que llevaron a la solucién de la pregunta de
negocios, sigamos con como TechSavey aplico estos pasos para transformar su gestion
de talento humano.

Analisis de la Solucion

Bueno, antes de que te imagines robots haciendo entrevistas de trabajo, déjame aclararte
que la IA aqui es mas como un asistente super inteligente para abordar problemas
especificos:

e Reclutamiento Asistido por IA: Imagina que tienes cientos de curriculums para
revisar. jQué dolor de cabeza! Pero con la IA, pudieron filtrar los curriculums mas
prometedores en un abrir y cerrar de ojos.

e Andlisis de Bienestar del Empleado: ¢ Alguna vez has sentido que tu jefe no tiene
idea de como te sientes? Bueno, aqui la |A analiza como se comportan los
empleados en el trabajo para detectar si alguien esta a punto de quemarse.

e Formacién Continua: 4 Recuerdas esos cursos de capacitacion aburridos?
Olvidalos. La IA personaliza el contenido de formacién para que se ajuste a lo que
realmente necesitas aprender.

e Automatizacion de Tareas Rutinarias: La IA se encargo de esas tareas aburridas,
permitiendo que la gente se concentre en lo que realmente importa.

e Evaluacion de Desempeiio: Aqui la IA se convierte en tu entrenador personal,
analizando como estas haciendo tu trabajo y dandote retroalimentacion en tiempo

real.

Implementacién y Resultados Obtenidos



TechSavey no se lanzé al vacio; hicieron su tarea. Primero, se aseguraron de que todo el
mundo estuviera a bordo con la idea. Luego, implementaron cada herramienta de IA de
forma gradual, monitoreando los resultados en cada paso.
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Y hablando de resultados, los nimeros hablan por si mismos:

Lograron reducir la cantidad de gente que se iba de la empresa.

Los empleados estaban un 20% mas felices (si, puedes medir eso).

Y lo mejor de todo, hicieron que el proceso de contratacion fuera un 30% mas
eficiente.

Si te estas preguntando cémo puedes hacer algo similar en tu empresa, aqui tienes una
guia rapida para la aplicacién de IA en la gestién de talento humano:

1. Identifica los Problemas: Antes de saltar al tren de la IA, asegurate de saber qué
problemas estas tratando de resolver.

2. Investiga las Herramientas: No todas las |IA son iguales. Asegurate de elegir las
que mejor se adapten a tus necesidades.

3. Involucra a Todos: Desde los altos mandos hasta los empleados, todos deben
estar en la misma pagina.

4. Implementa de Forma Gradual: No intentes hacer todo de una vez. Empieza
pequefio y escala.



5. Mide y Ajusta: Una vez que todo esté en marcha, sigue de cerca como van las
cosas Yy ajusta segun sea necesario.

Y ahi lo tienes, una forma sencilla pero efectiva de usar la IA para hacer que la gestion de
talento humano sea un paseo por el parque. ¢, Te animas a probarla?

¢Qué Podemos Aprender de la Transformacion de TechSavey en la Gestion de
Talento Humano a través de la IA?

La historia de TechSavey no es solo un relato de éxito empresarial; es una leccion sobre
cémo la tecnologia, cuando se utiliza de manera ética y efectiva, puede mejorar
significativamente la calidad de vida en el lugar de trabajo. La implementacion de la IA en
la gestion de talento humano ha demostrado ser una estrategia ganadora para
TechSavey, y los beneficios son multiples:

e [Eficiencia Mejorada: La IA ha permitido a TechSavey agilizar sus procesos de
reclutamiento y evaluacién, liberando tiempo para que los empleados se centren
en tareas mas significativas.

e Bienestar del Empleado: Al utilizar IA para monitorear el bienestar de los
empleados, TechSavey ha podido abordar proactivamente los problemas antes de
que se conviertan en crisis, mejorando la satisfaccion y la retencién de los
empleados.

e Capacitacion Personalizada: La IA ha hecho posible que la formacién sea mas
personalizada y relevante para cada empleado, lo que aumenta la eficacia de los
programas de formacion.

e Toma de Decisiones Basada en Datos: La IA proporciona datos en tiempo real que
ayudan en la toma de decisiones estratégicas, desde la asignacion de recursos
hasta la planificacion de la carrera profesional de los empleados.

e Competitividad y Crecimiento: Al estar a la vanguardia de la tecnologia, TechSavey
ha mejorado su posicion competitiva en el mercado, lo que a su vez ha impulsado
su crecimiento.

En resumen, la IA no es solo una herramienta para hacer que las maquinas sean mas
inteligentes; es una estrategia para hacer que las organizaciones sean mas humanas. Al
abordar las necesidades y aspiraciones de su gente, TechSavey no solo ha mejorado su
linea de fondo, sino que también ha enriquecido las vidas de quienes forman parte de su
equipo.

Recurso Adicional: Un Vistazo Profundo a la IA en la Gestion del Talento Humano



Si te has quedado con ganas de mas y quieres profundizar en como la inteligencia
artificial esta revolucionando la gestidn del talento humano, te recomendamos
encarecidamente este articulo de Harvard Business Review “Where Al Can — and Can't
— Help Talent Management”

Este articulo ofrece una visién académica y actualizada sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la gestion del talento humano. Aborda como las herramientas de IA tienen el
potencial de ayudar en la contratacion, desarrollo y retencion del talento. Es una lectura
esencial para cualquiera que quiera entender las posibilidades y limitaciones de la IA en
este ambito.

Este recurso es especialmente util para aquellos que buscan entender como la IA puede
ser una aliada en la gestion de talento, desde el proceso de seleccion hasta la retencién y
desarrollo de empleados. Ademas, ofrece una perspectiva critica sobre dénde la IA puede
y no puede ser efectiva, lo cual es crucial para implementar estrategias de IA de manera
efectiva.

Este articulo es una excelente fuente de informacion para aquellos interesados en llevar
su conocimiento sobre la IA en la gestion del talento humano al siguiente nivel.

3. Beneficios y desafios

La inteligencia artificial ha dejado de ser una novedad para convertirse en una
herramienta esencial en diversos sectores, incluido el de la gestion del talento humano.
Desde la automatizacion de tareas rutinarias hasta la toma de decisiones basada en
datos, la IA ofrece un abanico de posibilidades que pueden transformar la forma en que
las organizaciones gestionan su capital humano. Pero como cualquier tecnologia
emergente, también presenta desafios que deben abordarse de manera cuidadosa. A
continuacion, exploramos ambos aspectos.

Beneficios

e [Eficiencia en la contratacion: Las herramientas de IA pueden analizar rapidamente
grandes volumenes de curriculums, identificando candidatos que se ajusten mejor
a los requisitos del puesto. Esto no solo acelera el proceso sino que también lo
hace mas preciso.

e Desarrollo Personalizado: La IA puede personalizar programas de formacién y
desarrollo para cada empleado, identificando areas de mejora y recomendando
cursos o actividades especificas.


https://hbr.org/2022/10/where-ai-can-and-cant-help-talent-management
https://hbr.org/2022/10/where-ai-can-and-cant-help-talent-management

Retencién de Talento: Algoritmos de IA pueden predecir qué empleados tienen
mas probabilidades de abandonar la empresa, permitiendo intervenciones
proactivas para mejorar la retencion.

Bienestar del Empleado: Herramientas de IA pueden monitorizar el bienestar de
los empleados, ofreciendo insights sobre el estrés laboral y la satisfaccion en el
trabajo.

Toma de Decisiones Basada en Datos: La IA puede analizar grandes conjuntos de
datos para ayudar en la toma de decisiones, desde la asignacién de roles hasta la
planificacién de la sucesion.

Desafios

Etica y Privacidad: La recopilacion y analisis de datos del empleado plantean
serias preocupaciones sobre la privacidad y la ética, que deben ser manejadas con
cuidado.

Sesgo Algoritmico: Si los datos de entrenamiento contienen sesgos, la IA también
los tendra. Esto puede llevar a decisiones injustas o discriminatorias.

Dependencia Tecnolégica: Con el aumento de la automatizacion, existe el riesgo
de volverse demasiado dependiente de la tecnologia, lo que podria ser
problematico en caso de fallos o errores.

Despersonalizacion: El uso excesivo de la IA podria llevar a un entorno de trabajo
despersonalizado, donde los empleados se sientan observados o evaluados
constantemente por maquinas.

¢Vale la Pena el Riesgo?

La implementacion de IA en la gestién de talento humano ofrece un potencial enorme para
mejorar la eficiencia, la personalizacion y la toma de decisiones basada en datos. Sin
embargo, también presenta desafios éticos y operativos que no pueden ser ignorados. La
clave esta en encontrar un equilibrio, donde la IA se utilice como una herramienta para
potenciar las capacidades humanas, no para reemplazarlas.

4. Prueba tus conocimientos en |IA aplicada a la gestion de talento
humano.



Este cuestionario tiene como objetivo confirmar tu conocimiento basico sobre la
introduccion a la IA en la gestion de talento humano. Contiene 5 preguntas de opcion
multiple.

Selecciona la respuesta que consideres correcta para cada pregunta.

Espero que este cuestionario te ayude a confirmar tu comprension basica del tema.
iBuena suerte!

Forma, criterios y tiempos de evaluacion:

La evaluacién formativa serd mediante un cuestionario.
El tiempo para realizarlo serd de un maximo de 5 minutos.
Su valor sera de 5 puntos.

5. Registro de aprendizaje: Aplica la IA para la gestion de talento
humano.

Anteriormente aprendiste como el area de recursos humanos de una organizacién
utilizaban la IA para mejorar la retencién de empleados. Ahora, completaras una plantilla
en tu reqgistro de aprendizaje para hacer un seguimiento de tus ideas y reflexiones sobre el
proceso de la aplicacién de la IA en la gestion de talento humano y como abordaron este
problema. Cuando completes la actividad, comprenderas mejor como se pueden utilizar
los 5 pasos para la aplicacién de IA en la gestidn de talento humano para desglosar tareas
y abordar grandes preguntas. El objetivo es que puedas reflexionar sobre como estos
pasos pueden adaptarse a tus propias necesidades y circunstancias, tanto en el ambito
laboral como personal.

Analiza y aplica los 5 pasos para la aplicacion de IA en la gestiéon de talento
humano.

Antes de comenzar tu actividad en el registro de aprendizaje, reflexiona sobre el caso
practico anterior. Recursos humanos queria utilizar la IA para mejorar la retencién de los
empleados. Para ello, tuvieron que dividir este proyecto mas amplio en tareas manejables.
Organizaron esas tareas y actividades en torno a los 5 pasos para la aplicacion de 1A en
la gestion de talento humano:

e |dentificacién de la Pregunta de Negocio: ; Cémo podemos mejorar la retencion de
talento y la eficiencia operativa?

e Seleccion de Herramientas de IA: Optaron por una solucion de 1A que se
especializa en analisis de comportamiento y patrones de trabajo.

e Recopilacion de Datos: Recogieron datos de diversas fuentes, incluidos informes
de desempefo y encuestas de satisfaccion.


https://docs.google.com/document/d/1dNNrSgrKFgSq35o1JBnoRU5V_qC9s3dH/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true

e Implementacién y Pruebas: Implementaron la herramienta en un departamento
como prueba piloto.

e Anadlisis de Resultados y Escalado: Los resultados mostraron una mejora del 20%
en la retencion de talento y un aumento del 15% en la eficiencia operativa.

Accede al registro de aprendizaje

Para utilizar la plantilla de este elemento del curso, haz clic en “Exercise Files” y descarga
el documento.

Reflexion

En tu plantilla de registro de aprendizaje, escribe en un parrafo breve (40-50 palabras) de
reflexion sobre lo que has aprendido del caso practico y responde a cada una de las
siguientes preguntas:

e ;Cdomo podrias aplicar estos 5 pasos para resolver un desafio especifico en tu
vida cotidiana o en tu lugar de trabajo?

e ;Qué tipo de herramientas de IA considerarias para abordar problemas o desafios
en tu vida personal o profesional? ;Por qué?

e Situvieras que escoger un solo paso de los 5 como el mas crucial para el éxito de
la implementacion de 1A, ¢ cual seria y por qué?

Cuando hayas terminado la actividad en la plantilla de registro de aprendizaje, asegurate
de guardar el documento para que puedas acceder a tu respuesta en algun lugar. Esto te
ayudara a seguir aplicando la IA a tu vida cotidiana. También podras realizar un
seguimiento de tu avance y crecimiento.

Modulo 2: Introduccion al uso de Chat GPT
1. Introduccion a Chat GPT

Espero que hayan disfrutado del viaje que hicimos en nuestro primer médulo, donde
exploramos la fascinante interseccion entre la inteligencia artificial y la gestion de talento
humano. Hablamos de como la IA esta cambiando el juego en la contratacion, la
formacion y la retencion de empleados. Pero, ¢ alguna vez se han preguntado como
podrian empezar a aplicar todo este conocimiento en el mundo real? Bueno, preparense,
porque eso es exactamente lo que vamos a hacer en nuestro préximo moédulo. En este
nuevo modulo, vamos a sumergirnos en el mundo de Chat GPT, una de las herramientas
de IA mas versatiles y accesibles que existen. ;Nunca han oido hablar de Chat GPT? No
se preocupen, empezaremos desde cero. Primero, vamos a descubrir qué es
exactamente Chat GPT y qué diferencias hay entre las versiones GPT-3 y 4. Les mostraré



cdmo esta herramienta se esta utilizando en diversas industrias y por qué es
especialmente util en la gestién de talento humano.Una vez que tengamos una buena
comprension de lo que es Chat GPT, les guiaré a través del proceso de cédmo acceder a
esta increible herramienta. Hablaremos de los requisitos, los costos y como configurar tu
herramienta para empezar a interactuar con Chat GPT. Después, nos meteremos de lleno
en la accion. Les ensefiaré como interactuar con Chat GPT, desde la interfaz de usuario
hasta los comandos basicos. Y si, tendran la oportunidad de hacer sus primeras
interacciones con esta herramienta. ; Estan listos para este emocionante viaje hacia la
aplicacion practica de Liderazgo 4.0: Transforma la Gestidén de Equipos con ChatGPT?

2. ¢ Qué es Chat GPT?

Si alguna vez has interactuado con un chatbot en linea, es probable que hayas
experimentado una forma de inteligencia artificial. Pero, ¢ alguna vez te has preguntado
como funcionan estos chatbots y qué los hace tan efectivos en la comprension y
generacion de texto? Bueno, hoy vamos a hablar de un modelo de lenguaje generativo
muy especial llamado Chat GPT.

Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer) es un modelo de lenguaje desarrollado
por OpenAl. Este modelo es un chatbot inteligente que puede mantener conversaciones
con las personas de manera natural y efectiva.

En el mundo actual, donde la velocidad y la eficiencia son clave, Chat GPT se ha
convertido en una herramienta invaluable para automatizar tareas de chat y ofrecer
asistencia en tiempo real. Empresas de diferentes sectores estan implementando este tipo
de |IA para mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus operaciones

Oportunidad para el Desarrollo de Habilidades

La implementacion de Chat GPT no solo beneficia a las empresas sino también a los
individuos que buscan desarrollar sus habilidades en el manejo de IA. Aprender a utilizar
Chat GPT puede abrir nuevas puertas en tu carrera, especialmente en la gestion de
talento humano, donde la automatizacién y la eficiencia son cruciales.



¢Como puede Chat GPT mejorar nuestro bienestar personal?

La capacidad de Chat GPT para ofrecer respuestas rapidas y precisas puede reducir el
estrés asociado con la toma de decisiones y la resolucidén de problemas. Imagina tener un
asistente virtual que te ayude a gestionar tu agenda, responder a correos electrénicos y
hasta ofrecer consejos basados en datos para mejorar tu bienestar. Esto no solo mejora la
eficiencia en el trabajo, sino que también contribuye a un ambiente mas equilibrado y
menos estresante.

Por ultimo, el uso de Chat GPT en la gestion de talento humano puede llevar a una mejor
comprension de las necesidades y aspiraciones de los empleados, lo que a su vez puede
resultar en un ambiente de trabajo mas armonioso y productivo. En resumen, la
implementacién de IA como Chat GPT tiene el potencial de mejorar significativamente
nuestro bienestar general, tanto en el ambito profesional como en el personal.

¢ Estas listo para sumergirte en el fascinante mundo de Chat GPT y descubrir como puede
revolucionar la forma en que interactuamos con la tecnologia y entre nosotros?

Diferencias entre GPT-3 y GPT-4

GPT-3 y GPT-4 son modelos de lenguaje generativos desarrollados por OpenAl. Ambos
modelos han revolucionado la forma en que entendemos y utilizamos la inteligencia
artificial en el procesamiento del lenguaje natural. Sin embargo, hay diferencias clave
entre los dos que vale la pena explorar, especialmente si estas considerando utilizar uno
de estos modelos para mejorar tu bienestar personal o profesional.



Precision y Contexto
e GPT-3: Tiende a perder el contexto en conversaciones mas largas.
e GPT-4: Mejora en la retencion del contexto, lo que permite conversaciones mas
coherentes y precisas.

Velocidad y Eficiencia
e GPT-3: Es mas lento en comparacion con GPT-4 debido a su arquitectura menos
optimizada.
e GPT-4: Ofrece una velocidad de procesamiento mas rapida, lo que es crucial para
aplicaciones en tiempo real.

Personalizacion y Flexibilidad
e GPT-3: Ofrece cierto nivel de personalizacién, pero es limitado.
o GPT-4: Permite una personalizacion mas profunda, lo que es beneficioso para
aplicaciones mas especializadas.

Seguridad y Etica
e GPT-3: Ha enfrentado criticas por generar texto que podria considerarse sesgado
o inapropiado.
e GPT-4: Incorpora mejoras en la deteccion y mitigacion de contenido sesgado o
inapropiado.

Impacto en el Bienestar Personal

La eleccién entre GPT-3 y GPT-4 podria tener un impacto significativo en tu bienestar
personal. La mayor precision, velocidad y personalizacion que ofrece GPT-4 pueden
liberar mas tiempo para que te concentres en actividades que realmente importan,
reduciendo asi el estrés y mejorando la calidad de vida.

Aplicaciones comunes de Chat GPT en la industria

Asistentes Virtuales

Chat GPT se utiliza ampliamente para potenciar asistentes virtuales que pueden manejar
tareas desde programar reuniones hasta responder preguntas frecuentes, liberando
tiempo para los empleados para enfocarse en tareas mas criticas.

Generacién de Contenido

Los modelos GPT son capaces de generar contenido de alta calidad, desde articulos de
blog hasta guiones, lo que reduce el tiempo y el esfuerzo necesarios para la creacién de
contenido.

Analisis de Sentimiento



Empresas de todo tipo estan utilizando Chat GPT para analizar comentarios de clientes y
realizar un seguimiento del sentimiento del cliente, lo que les permite hacer ajustes
proactivos en sus estrategias de negocio.

Automatizacién de Procesos de Negocio
Desde la automatizacion de respuestas por correo electronico hasta la generacién de

informes, Chat GPT puede manejar una variedad de tareas que antes requerian
intervencion humana, mejorando la eficiencia operativa.

Educacion y Formacién
Chat GPT también se esta utilizando en el ambito educativo para crear material de estudio

interactivo, realizar evaluaciones y ofrecer tutoria personalizada, lo que mejora la calidad
de la educacion y la formacion.

Conclusion clave:

La automatizacion y eficiencia que Chat GPT trae a diferentes industrias no solo optimizan
los procesos sino que también tienen un impacto directo en el bienestar de las personas.
Al liberar tiempo y reducir la carga de trabajo, las personas pueden centrarse en tareas
mas significativas y enriquecedoras, lo que mejora la calidad de vida y el bienestar
general.

3. Prueba tus conocimientos en la introduccion al uso de Chat GPT

Este cuestionario tiene como objetivo confirmar tu conocimiento basico sobre la
introduccion al uso de Chat GPT. Contiene 5 preguntas de opciéon multiple.

Selecciona la respuesta que consideres correcta para cada pregunta.

Espero que este cuestionario te ayude a confirmar tu comprension basica del tema.
jBuena suerte!

Forma, criterios y tiempos de evaluacion:

La evaluacion formativa ser4d mediante un cuestionario.
El tiempo para realizarlo sera de un maximo de 5 minutos.
Su valor sera de 5 puntos.

4. Como Acceder a Chat GPT



Bienvenidos al fascinante mundo de Chat GPT, una herramienta que esta revolucionando
la forma en que interactuamos con la tecnologia y que tiene aplicaciones practicas en una
variedad de industrias. Pero antes de sumergirnos en todas las formas asombrosas en
que puedes utilizar Chat GPT, primero debemos abordar una pregunta muy basica:

¢, Como puedes acceder a esta herramienta?

Como Registrarse en Chat GPT 3 (Gratuito)

e Lo primero que debes hacer es ingresar a la pagina oficial de OpenAl, los
creadores de Chat GPT.

e Dentro, te pedira que ingreses o te registres con una direccion de correo
electrénico y una contrasena.

e Después de ingresar tus datos, recibiras un correo electrénico de verificacion. Haz
clic en el enlace para confirmar tu cuenta.

e Listo! Ahora estas registrado y puedes empezar a usar Chat GPT 3 de forma
gratuita.

Coémo Obtener una Suscripcion de Chat GPT 4

e Acceder al Sitio Web: Ingresa a la pagina oficial de OpenAl.

e Enla pagina, busca el plan de suscripcion llamado "Upgrade to Plus".

e El costo del plan es de $20 al mes. [costo referencial a noviembre 2023, consulta
directo con la empresa]

e Al suscribirte, obtendras acceso a GPT-4, tiempos de respuesta mas rapidos y
acceso prioritario a nuevas funciones y actualizaciones.
Sigue las instrucciones en pantalla para ingresar tus detalles de pago.
Una vez que se haya procesado tu pago, recibiras un correo electronico de
confirmacion.

e Listo! Ahora tienes acceso a todas las funciones avanzadas de Chat GPT 4.

Recurso Adicional: Emprende con Inteligencia Tu Plan de Negocio

Si eres una persona visual y prefieres un enfoque paso a paso ilustrado para entender
cémo registrarte en Chat GPT 3 y obtener una suscripcién a GPT 4, tenemos algo
especial para ti.

Qbit Learning ha creado un ebook titulado "Emprende con Inteligencia Tu Plan de Negocio
creado con Chat-GPT", que incluye capturas de pantalla detalladas del proceso de
registro y suscripcion. Este recurso es invaluable para asegurarte de que no te pierdas
ningun detalle. Como estudiante registrado, puedes obtener este ebook de forma
GRATUITA utilizando el cédigo:

AlumnoQbit

Simplemente sigue este enlace para acceder al ebook: Emprende con Inteligencia Tu Plan
de Negocio.



https://chat.openai.com/
https://chat.openai.com/
https://qbitlearning.org/courses/ebook-emprende-con-inteligencia-tu-plan-de-negocio-con-chat-gpt/
https://qbitlearning.org/courses/ebook-emprende-con-inteligencia-tu-plan-de-negocio-con-chat-gpt/

Este recurso no solo te guiara en el proceso de registro, sino que también te ofrecera una
vision mas amplia de cédmo puedes aplicar Chat GPT en tu plan de negocio. Es una
herramienta completa que te brindara una comprensién mas profunda de las capacidades
de Chat GPT.

500
ebook | Emprende con inteligencia: tu plan de negocio con Chat GPT

ories: Ambients corporativo y empresarial, Desarmalio personal y profesional, MK, publicidad y gestion

EMPRENDE CON INTELIGENCIA

Tu plan de negocio
creado con Chat-GPT

Resefias

Acercade este curso

Eomel

What Will You Learn?

* Desarrollo efic;

5. Registro de aprendizaje: Uso de Chat GPT

Has llegado a un punto crucial en tu viaje de aprendizaje sobre la Inteligencia Artificial.
Hemos abordado qué es Chat GPT, sus aplicaciones y como puedes acceder a esta
herramienta revolucionaria. Ahora, es el momento de reflexionar sobre tu experiencia
personal durante este proceso.

Entendemos que el primer encuentro con una tecnologia como Chat GPT puede ser
emocionante, pero también puede generar miedos, frustraciones y obstaculos. Es
completamente normal, especialmente si eres nuevo en el mundo de la IA.

Completar esta plantilla te ayudara a:
e |dentificar y superar cualquier barrera emocional o técnica que puedas haber
experimentado.
e Reforzar tu conocimiento sobre los pasos para registrarte en la version gratuita y
de suscripcion de Chat GPT.
e Facilitar tu adopcion de la IA al hacerte consciente de tus propias reacciones y
emociones durante el proceso.


https://docs.google.com/document/d/1dVNGJr16RJ_HBvlEe90qHFm8OYajczEo/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true

Accede al registro de aprendizaje

Para utilizar la plantilla de este elemento del curso, haz clic en “Exercise Files” y descarga
el documento.

Reflexion

Ahora que has tenido tu primera interaccion con Chat GPT, es el momento de reflexionar
sobre lo que has aprendido y cémo te sientes al respecto. La IA esta aqui para quedarse y
tiene el potencial de ser una herramienta valiosa en tu vida profesional y personal.

En tu plantilla de registro de aprendizaje, escribe en un parrafo breve (40-50 palabras) de
reflexion sobre lo que has aprendido en tu experiencia y responde a cada una de las
siguientes preguntas:
e ; Cual fue tu mayor obstaculo o miedo antes de empezar a utilizar Chat GPT y

cémo lo superaste?

¢, Qué te sorprendié mas durante tu primera interaccion con Chat GPT?

¢, Qué aplicacion practica puedes ver para Chat GPT en tu vida profesional o

personal?

Estas preguntas estan disefiadas para motivarte a seguir explorando y experimentando
con Chat GPT. Tu viaje con la Inteligencia Artificial apenas comienza, y hay un mundo de
posibilidades esperandote.

Cuando hayas terminado la actividad en la plantilla de registro de aprendizaje, asegurate
de guardar el documento para que puedas acceder a tu respuesta en algun lugar. Esto te
ayudara a seguir aplicando la IA a tu vida cotidiana. También podras realizar un
seguimiento de tu avance y crecimiento.

6. Interaccion con Chat GPT

Bienvenidos de nuevo, queridos estudiantes y futuros maestros de la Inteligencia Artificial.
Si has llegado hasta aqui, ya sabes qué es Chat GPT y cédmo registrarte para empezar a
utilizar esta herramienta asombrosa. Pero, ¢ alguna vez has escuchado el dicho "el diablo
esta en los detalles"? Bueno, hoy vamos a sumergirnos en esos detalles que
transformaran tu experiencia con Chat GPT de algo basico a algo extraordinario. En este
video demostrativo, te llevaré de la mano durante tu registro a ChatGPT, también haremos
un recorrido rapido pero exhaustivo por las funciones mas emocionantes que ofrece Chat
GPT. Desde instrucciones personalizadas hasta funciones beta como plugins y analisis de
datos avanzados, te mostraré cémo sacarle el maximo provecho a esta herramienta.

¢ Alguna vez has oido hablar de "prompting"? Si no es asi, preparate. Te ensenaré como
hacer preguntas efectivas a Chat GPT para obtener respuestas mas precisas y utiles.
Ademas, compartiré contigo algunas de las mejores practicas y hacks que te permitiran



sacarle el maximo partido a esta tecnologia. Asi que ponte comodo, toma notas y
preparate para un viaje que te llevara mas alla de la superficie, directo al corazén de lo
que hace que Chat GPT sea tan revolucionario en la industria de la IA. ¢4 Listo para
empezar? Vamos alla.

Mientras observas mi pantalla, vamos a comenzar con el proceso de registro gratuito en
Chat GPT. Aqui, en la esquina superior derecha, veras un botén que dice "Registrarse".
Vamos a hacer clic en él. Se abrira una ventana donde te pediran algunos datos basicos:
tu correo electrénico y una contrasena. Es un proceso seguro y confidencial, asi que no
hay de qué preocuparse. Una vez ingresados tus datos, recibiras un correo electrénico
para confirmar tu cuenta. Es un paso sencillo pero crucial. Asegurate de revisar tu bandeja
de entrada y, si no lo encuentras, también la carpeta de spam. Perfecto, una vez
confirmado, tendras acceso a la version gratuita de Chat GPT. Podras experimentar con
instrucciones basicas y recibir respuestas de la IA. Es una excelente manera de empezar
a familiarizarte con la plataforma. Ahora, si estas pensando en llevar tu experiencia con
Chat GPT al siguiente nivel, existe la opcién de suscripcion de pago. Al hacer clic en
"Actualizar", te llevaran a una pagina con diferentes planes. Aqui podras ver los costos y
los beneficios adicionales que obtendras, como acceso a funciones mas avanzadas,
mayor numero de tokens y prioridad en las nuevas caracteristicas. Una vez que elijas tu
plan, el proceso de pago es bastante sencillo. Y voila, ahora tienes acceso a todo el poder
de Chat GPT, listo para asistirte en una amplia gama de tareas. Entonces, ya sea que
optes por la version gratuita o la de suscripcidon paga, Chat GPT tiene algo valioso que
ofrecer. En los siguientes segmentos, exploraremos algunas de las funciones mas
emocionantes y como puedes sacarles el maximo provecho.

7. Funciones clave de Chat GPT

Instrucciones Personalizadas

Una de las caracteristicas mas emocionantes de Chat GPT es la capacidad de
personalizar las instrucciones para adaptarlas a tus necesidades especificas. Esto se
logra a través de la creacion de "personas" y la definicién de directrices. En este
segmento, exploraremos como puedes hacerlo y por qué es crucial para sacar el maximo
provecho de esta herramienta.

Creacion de Personas
Una "persona" es un conjunto de directrices que le das a Chat GPT para que entienda
mejor tus necesidades. Puedes tener diferentes personas para diferentes propdsitos. Por

ejemplo:

e Marketing Persona: Ideal para consultas relacionadas con estrategias de
marketing, analisis de datos y tendencias del mercado.



e Business Persona: Util para tomar decisiones empresariales, analisis de riesgos y
consultas financieras.

e Manager Persona: Perfecto para la gestion de equipos, la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos en el lugar de trabajo.

Preguntas Basicas y Directrices

Para crear una persona efectiva, debes responder algunas preguntas basicas que
ayudaran a Chat GPT a entender mejor tus necesidades. Estas preguntas pueden incluir:

e ; Cual es el objetivo principal de esta persona?
e ;Qué tono de comunicacion prefieres (formal, informal, técnico)?

e ;Hay algun tema especifico o area de enfoque para esta persona?

Ejemplo Practico: Creacion de un Manager Persona

Supongamos que estas trabajando en un proyecto final para este curso sobre gestién de
talento humano. Podrias querer crear un "Manager Persona" que te ayude en este
proceso. Aqui hay un ejemplo de como hacerlo:

;. Qué te gustaria que ChatGPT supiera de ti para proporcionar respuestas mejores?

"Me gustaria que ChatGPT supiera que soy un lider de equipo en una empresa de
tecnologia en rapido crecimiento. Estoy particularmente interesado en estrategias de
retencion de talento, desarrollo profesional de mis empleados y en la creacién de un
ambiente de trabajo positivo. Ademas, valoro las respuestas basadas en datos y estudios
recientes."

;. Como te qustaria que ChatGPT respondiera?

"Me gustaria que las respuestas de ChatGPT fueran detalladas y especificas, ofreciendo
soluciones practicas y accionables. Prefiero un tono profesional pero accesible, y aprecio
cuando se incluyen ejemplos o casos de estudio para ilustrar los puntos. También seria
util si las respuestas pudieran estar alineadas con las mejores practicas en gestion de
talento humano."

Analisis Avanzado de Datos

Si estas buscando llevar tu interaccion con Chat GPT al siguiente nivel, la funcién beta de
Analisis Avanzado de Datos es algo que definitivamente debes explorar. Esta funcion te
permite no solo interactuar con el chatbot, sino también analizar datos de una manera
mas profunda y significativa. Veamos cémo activar esta funcién y como puedes usarla en
un ejemplo practico.



Para acceder a esta funcion beta, sigue estos pasos:
e Ingresa a tu cuenta de Chat GPT.
Ve a la seccion de "Configuracion" o "Ajustes”.
Busca la pestafia que dice "Funciones Beta" o algo similar.
Activa la opcion de "Analisis Avanzado de Datos".
Una vez activada, deberias ver una nueva interfaz o conjunto de opciones que te
permiten realizar analisis de datos.

Ejemplo Practico

e Supongamos que eres un gerente de recursos humanos y quieres analizar las
respuestas de una encuesta de satisfaccion laboral que has enviado a tu equipo.
Podrias hacer algo como esto:

e Carga los Datos: Importa el conjunto de datos a Chat GPT. Esto podria ser en
forma de una hoja de célculo o un archivo CSV.

e Consulta: Haz preguntas especificas a Chat GPT como, " Cual es el nivel general
de satisfaccién entre los empleados?" 0 "¢ Hay alguna correlacion entre la
satisfaccion laboral y la antigliedad en la empresa?"

e Andlisis: Chat GPT procesara los datos y te proporcionara un analisis detallado,
que podria incluir graficos, tablas y observaciones significativas.

e Acciones: Con base en el andlisis, podras tomar decisiones mas informadas sobre
cdmo mejorar el ambiente laboral o abordar problemas especificos.

La funcién beta de Analisis Avanzado de Datos en Chat GPT abre un nuevo mundo de
posibilidades para el analisis de datos. No solo te permite hacer preguntas y obtener
respuestas, sino que también te da la capacidad de analizar datos de una manera mas
profunda y significativa.

Plugins

Los plugins son una de las caracteristicas mas emocionantes de Chat GPT, permitiéndote
extender las capacidades del chatbot mas alla de la conversacion simple. En este articulo,
nos centraremos en cdémo instalar plugins, con una introduccién especial a dos plugins
muy utiles: Link Reader y Ask Your PDF. Ademas, exploraremos otros plugins relevantes
para la gestion de talento humano.

Para instalar un plugin en Chat GPT, sigue estos pasos:
e Ingresa a tu cuenta de Chat GPT.
e Ve ala seccion de "Plugins" o "Extensiones".
e Busca el plugin que deseas instalar y haz clic en "Instalar" o "Afadir".

Introduccion a Link Reader y Ask Your PDF


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CXPzgTWPMJtO7QzVEBlaVYJr83PSXwYoz-IL9KYCOe4/edit?usp=drive_link

Link Reader: Este plugin te permite extraer y comprender el contenido de cualquier URL.
Es especialmente util para investigar y recopilar informacion relevante de manera rapida.

Ask Your PDF: Este plugin es una maravilla para extraer informacién especifica de
documentos PDF. Puedes hacer preguntas directas sobre el contenido del PDF y obtener

respuestas precisas.

Caso Practico: Uso de Link Reader y Ask Your PDF

Supongamos que estas en el proceso de reclutamiento y tienes varios CVs en formato
PDF y paginas web con descripciones de puestos. Podrias hacer lo siguiente:

Link Reader: Usa este plugin para extraer informacion relevante de las paginas web de
descripciones de puestos. Esto te ayudara a crear un perfil de candidato ideal.

Ask Your PDF: Utiliza este plugin para hacer preguntas especificas sobre los CVs que
tienes, como " Cual es la experiencia laboral del candidato?" o ";Qué habilidades
técnicas tiene el candidato?"

Hack Util

Si alguna vez te encuentras atascado y no sabes cdmo activar o usar un plugin,
simplemente pidelo a Chat GPT. Te proporcionara instrucciones detalladas sobre cémo
proceder.

Prompting

¢ Alguna vez has tenido un bloqueo de escritor o necesitabas una idea creativa al
instante? Bueno, Chat GPT esta aqui para ayudarte, y todo comienza con algo llamado
"prompting".

2 Qué es Prompting?

Prompting es basicamente la forma en que le haces preguntas o das instrucciones a Chat
GPT. Piensa en ello como la forma de iniciar una conversacion con un amigo. Pero aqui,
tu amigo es un modelo de lenguaje increiblemente avanzado que puede ayudarte en una
variedad de tareas.

Mejores Practicas

e Da el mayor contexto posible: Cuanto mas especifico seas, mejores seran las
respuestas.

e Longitud de Respuesta: Puedes especificar la longitud de la respuesta que
deseas.



Formato de Salida: Si necesitas que la respuesta esté en un formato particular,
indicalo.

Iteraciones: No dudes en iterar y ajustar tus prompts para obtener la respuesta
deseada.

Hacks Utiles

Uso de Tokens: Puedes calcular por nimero de tokens las respuestas para que
sean mas largas o precisas. Cada token representa un caracter, incluidos los
espacios, asi por ejemplo en la frase “; Qué es un token?”, contariamos 17 tokens
de la siguiente manera:

¢ -1

Q-2

u-3

e-4

“(espacio) - 5

e-6

s-7

“(espacio)” - 8

u-9

n-10

“(espacio)” - 11

t-12

0-13

k-14

e-15

n-16

?-17

Ejemplos de Prompts:

"Cuéntame un chiste."

"Dame una idea de maximo 100 tokens para un blog sobre gestion de talento
humano."

": Coémo puedo mejorar mi estrategia de marketing?"

Registro de aprendizaje: Ejercicio Practico de Prompting con
Chat GPT

Hasta ahora, hemos cubierto una variedad de temas, desde la introducciéon a la IA en la
gestion de talento humano hasta como registrarse y utilizar Chat GPT. Ahora que has
aprendido sobre el arte del "prompting", es hora de poner en practica tus conocimientos.
Este reqistro de aprendizaje tiene como objetivo ayudarte a reflexionar sobre tu



https://docs.google.com/document/d/1yjEJhGOr573dk1Qw34GNPxAyu1h9WffY/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true

experiencia al interactuar con Chat GPT. Al llenar esta plantilla, podras identificar areas de
mejora, reconocer tus fortalezas y, lo mas importante, entender como puedes aplicar Chat
GPT en tu vida profesional y personal.

Analiza y practica el prompting con Chat GPT

La IAy, en particular, herramientas como Chat GPT estan cambiando la forma en que
abordamos problemas y tareas en nuestra vida diaria. Al llenar este registro de
aprendizaje, estas dando un paso crucial para adaptarte a este nuevo paisaje tecnoldgico.
No se trata solo de aprender a usar una nueva herramienta; se trata de entender como
esta herramienta puede mejorar tu vida y tu trabajo.

Antes de comenzar tu actividad en el registro de aprendizaje, analiza sobre los ejercicios
practicos anteriores. No solo te ayudaran a entender mejor cémo interactuar con Chat
GPT, sino que también te permitiran reflexionar sobre cémo esta herramienta puede ser
un recurso valioso en tu gestion de talento humano y en tu bienestar personal.

Accede al registro de aprendizaje

Para utilizar la plantilla de este elemento del curso, haz clic en “Exercise Files” y descarga
el documento.

Reflexion

En tu plantilla de registro de aprendizaje, escribe en un parrafo breve (40-50 palabras) de
reflexion sobre lo que has aprendido del caso practico y responde a cada una de las
siguientes preguntas:
e ; Cual fue el prompt mas desafiante que intentaste y por qué?
e ;Hubo algun momento en que te sentiste frustrado o confundido durante la
interaccion con Chat GPT? Si es asi, ¢como lo superaste?
e ;Como planeas aplicar las habilidades de prompting en tu rol actual o futuro en la
gestion de talento humano?
e ;Qué impacto crees que tendran herramientas como Chat GPT en tu bienestar
personal?
e ; Cual es el siguiente paso en tu viaje de aprendizaje con Chat GPT y la IA en
general?

Cuando hayas terminado la actividad en la plantilla de registro de aprendizaje, asegurate
de guardar el documento para que puedas acceder a tu respuesta en algun lugar. Esto te
ayudara a seguir aplicando la 1A a tu vida cotidiana. También podras realizar un
seguimiento de tu avance y crecimiento.



9. Aplicacion en Procesos de Reclutamiento y Seleccion

Ahora que ya conoces lo basico sobre coémo interactuar con Chat GPT, es hora de llevar
ese conocimiento al siguiente nivel y aplicarlo en un area que todos conocemos: el
reclutamiento y la seleccidn de personal. Imagina poder agilizar todo el proceso de
encontrar al candidato ideal para tu empresa, y todo gracias a la ayuda de Chat GPT. En
este tema, te mostraremos cémo esta herramienta puede convertirse en tu mejor aliado
para hacer mas eficiente este proceso tan crucial.

Beneficios de Usar Chat GPT en Reclutamiento y Seleccién

e Respuestas automatizadas a candidatos: Imagina que Chat GPT se encargue de
responder todas esas preguntas frecuentes que los candidatos siempre hacen.
Asi, tu y tu equipo podran enfocarse en tareas mas estratégicas.

e C(Clasificaciéon de CVs: § Recuerdas cuando hablamos de "prompting"? Puedes usar
esta funcién para ensefiarle a Chat GPT cémo clasificar los CVs que recibes,
priorizando los mas relevantes para el puesto.

e Entrevistas Preliminares: Si, Chat GPT puede hacer eso también. Puedes
programarlo para que realice entrevistas preliminares y recoja informacién basica
de los candidatos.

Cémo Implementar Chat GPT en el Proceso de Reclutamiento
e Definicion de Criterios: Antes de que Chat GPT pueda ayudarte, necesitas decirle

qué es lo que estas buscando. Establece los criterios que son importantes para el
puesto y utilizalos como tus "prompts" o instrucciones para la herramienta.



e Uso de Funciones Basicas para Mejorar la Interaccion: Utiliza las funciones que ya
aprendiste, como las instrucciones personalizadas, para hacer que Chat GPT se
comporte como un experto en reclutamiento.

e Pruebas y Ajustes: No olvides probar como esta funcionando todo. Realiza
algunas pruebas y ajusta tus instrucciones segun sea necesario.

Caso Practico: Reclutamiento Asistido por Chat GPT en TechCorp

Imagina una empresa que recibe cientos de aplicaciones para un solo puesto. TechCorp
enfrentaba este problema y decidié usar Chat GPT para manejar las primeras etapas del
proceso de reclutamiento. Los resultados fueron impresionantes: redujeron el tiempo de
contratacion en un 40% y mejoraron la calidad de los candidatos en un 20%.

¢Es la |A el Futuro del Reclutamiento?

Definitivamente, si. Utilizar Chat GPT en tu proceso de reclutamiento no solo te ahorrara
tiempo sino que también mejorara la calidad de tus contrataciones. Y lo mejor de todo es
qgue no necesitas ser un experto en tecnologia para hacerlo.

10. Registro de Aprendizaje: Actividad practica con Chat GPT



Después de haber explorado cémo Chat GPT puede ser una herramienta poderosa en el
proceso de reclutamiento y seleccion, es hora de poner todo ese conocimiento en
practica. En este ultimo tema del médulo, te guiaremos a través de un gjercicio dinamico
que te permitira experimentar de primera mano cémo implementar Chat GPT en un
escenario de reclutamiento real.

Objetivo de la actividad

El objetivo es simple pero impactante: utilizaras Chat GPT para llevar a cabo una
entrevista de trabajo simulada. Esto te permitira entender mejor cdmo se pueden aplicar
las instrucciones personalizadas y los "prompts" para obtener respuestas mas precisas y
utiles durante una entrevista.

Pasos de la actividad

Preparacion: Antes de iniciar, asegurate de tener tu Chat GPT configurado con una
"persona de reclutamiento". Si no sabes como hacerlo, recuerda que puedes
revisar el tema anterior.

e Escenario: Imagina que estas buscando un nuevo miembro para tu equipo de
marketing. Tienes tres candidatos y quieres hacerles preguntas especificas.

e Implementacién: Utiliza Chat GPT para formular preguntas de entrevista y simula
las respuestas que podrian dar los candidatos. Experimenta con diferentes
"prompts" para ver como cambian las respuestas.

e Analisis: Una vez que hayas completado la simulacién, reflexiona sobre la

experiencia. ¢,Fue util? ;Qué aprendiste?

¢ Estas Listo para Delegar Parte de Tu Trabajo a la IA?

Este ejercicio te da una pequefia muestra de como la |A puede facilitar y optimizar
procesos que antes eran manuales y consumian mucho tiempo. Pero mas alla de eso, te
reta a pensar en como la tecnologia puede ser una extension de tus capacidades,
permitiéndote centrarte en lo que realmente importa.

Reflexion

¢, Como te sentiste al utilizar Chat GPT en un escenario de reclutamiento?

¢, Qué desafios encontraste y cédmo los superaste?

¢, Qué otros procesos en tu vida laboral o personal podrian beneficiarse de la
implementacién de Chat GPT?

Con esto, concluimos nuestro modulo sobre la Introducciéon al Uso de Chat GPT.
Esperamos que te haya sido de utilidad y que estés tan emocionado como nosotros por
las infinitas posibilidades que estas herramientas ofrecen.


https://docs.google.com/document/d/1XII0yYjjb3cu4pbZJIggNnoAaxIh07cA/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true

Modulo 3: ChatGPT en la Formacion y Desarrollo
de Empleados

1. Introduccién a ChatGPT en la Formacion y Desarrollo de
Empleados

jHola, futuros lideres del talento humano! ; Estan listos para seguir transformando sus
habilidades y las de su equipo? Cada paso que hemos dado juntos nos acerca mas a
convertirnos en expertos en la gestién de talento asistida por ChatGPT. Resumen de
Modulos Pasados: Hasta ahora, hemos explorado la interaccion basica con Chat GPT,
hemos aprendido a personalizar nuestras instrucciones y a utilizar funciones avanzadas
como el analisis de datos y plugins. Hemos visto cémo la IA puede ser una herramienta
poderosa para automatizar procesos y hacer nuestra vida mas facil. Pero eso es solo la
punta del iceberg. En este nuevo modulo, vamos a sumergirnos en como la 1A, y
especificamente Chat GPT, pueden ser aliados poderosos en la formacién y desarrollo de
empleados. Vamos a explorar como automatizar programas de formacion, cémo
desarrollar habilidades blandas y como utilizar la IA para analisis de desempeiio y
retroalimentacién. Imagina tener un asistente de formacion personalizado que guie a tus
empleados a través de diferentes médulos, o un sistema que ofrezca retroalimentacion en
tiempo real. jTodo eso y mas es posible! Y hablando de posibilidades, quiero darles un
pequefo adelanto sobre el proyecto final. Al final del curso, tendran la oportunidad de
desarrollar una solucién practica a un caso aplicable, ya sea un desafio real que estén
enfrentando en su entorno laboral o un caso simulado. Este proyecto sera la culminacion
de todo lo que hemos aprendido y una oportunidad para aplicar estos conocimientos de
manera practica. Asi que, jpreparense para este emocionante nuevo modulo! Estoy
seguro de que encontraran formas innovadoras de aplicar la |IA en la formacion y
desarrollo de su equipo. ¢ Listos para seguir aprendiendo y creciendo? jVamos alla!

2. Automatizacion de Programas de Formacién con ChatGPT

La formacion y el desarrollo de empleados son aspectos cruciales para cualquier
organizacién que busque crecer y mantenerse competitiva. Pero, ¢qué pasa si te digo que
puedes automatizar gran parte de este proceso y hacerlo mas eficiente y personalizado
para cada empleado? Si, has oido bien. Con herramientas como Chat GPT, puedes llevar
tus programas de formacion al siguiente nivel.



¢Por qué automatizar la formacién?
e Eficiencia: Automatizar la formacion te permite liberar tiempo y recursos que
puedes invertir en otras areas criticas de tu negocio.
e Personalizacion: Con Chat GPT, puedes personalizar el contenido de formacién
para cada empleado, lo que resulta en un aprendizaje mas efectivo.
e Accesibilidad: Los empleados pueden acceder al material de formacion en
cualquier momento y lugar, lo que facilita el aprendizaje continuo.

Coémo Utilizar Chat GPT para Automatizar la Formacion

Creacion de Contenido: Utiliza Chat GPT para generar material de formacion. Puedes
pedirle que cree presentaciones, resumenes de temas o incluso preguntas de prueba.

Asistente de Formacion Personalizado: Configura tu "persona de formacion" en Chat GPT.
Esta persona puede guiar a los empleados a través de diferentes moédulos, responder a
sus preguntas y ofrecer retroalimentacion.

Analisis de Desempeiio: Utiliza la funcién beta de analisis de datos para evaluar como los
empleados estan interactuando con el material de formacion. Esto te puede dar una idea
de qué areas necesitan mas atencion.

Retroalimentacién en Tiempo Real: Configura Chat GPT para que ofrezca
retroalimentaciéon inmediata durante las pruebas o ejercicios practicos. Esto no solo
mejora el proceso de aprendizaje sino que también motiva a los empleados.



Utilizacion de Plugins: Aunque no vamos a integrarnos con otros sistemas, podemos
utilizar plugins como Link Reader para acceder a material adicional en linea o Ask Your
PDF para extraer informacion de documentos PDF relevantes para la formacion.

Consideraciones Clave
e Seguridad de la Informacion: Asegurate de que el contenido generado por Chat
GPT cumpla con las politicas de seguridad de la informacién de tu empresa.
e Actualizacion Continua: La IA esta en constante evolucion. Mantente al dia con las
nuevas funciones y actualizaciones para sacar el maximo provecho de la
herramienta.

Conclusion clave:

Automatizar tus programas de formacién con Chat GPT no es solo una tendencia futurista,
es una necesidad actual para mantenerse competitivo. Imagina un mundo donde cada
empleado tiene un asistente de formacién personalizado, disponible 24/7, que ofrece un
aprendizaje personalizado y retroalimentacion en tiempo real. No solo mejorara la
eficiencia de tus programas de formacion, sino que también contribuira al bienestar y
desarrollo profesional de tus empleados.

3. Desarrollo de habilidades no-humanas con Chat GPT

Si bien las habilidades técnicas son fundamentales en cualquier puesto de trabajo, las
habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucién de
problemas son igualmente cruciales para el éxito en el entorno laboral. En este tema,
exploraremos como Chat GPT puede ser un aliado invaluable en el desarrollo de estas
habilidades no-humanas.



Habilidades blandas

e Mejoran la Comunicacion: Una comunicacién efectiva es clave para cualquier
organizacion. Las habilidades blandas te ayudan a comunicarte de manera mas
clara y efectiva.

e Fomentan el Trabajo en Equipo: Las habilidades blandas mejoran la colaboracion
y el trabajo en equipo, lo que a su vez aumenta la productividad.

e Resolucion de Problemas: La capacidad para resolver problemas de manera
efectiva es una habilidad blanda que puede marcar la diferencia en situaciones
criticas.

Coémo utilizar Chat GPT para el desarrollo de habilidades no-humanas

Simulaciones de Escenarios: Puedes usar Chat GPT para crear simulaciones de
escenarios donde los empleados puedan practicar habilidades como la negociacion, la
toma de decisiones y la comunicacion.

Feedback Inmediato: Configura tu "persona de desarrollo de habilidades blandas" en Chat
GPT para ofrecer retroalimentacion inmediata. Esto permite a los empleados saber qué
estan haciendo bien y en qué areas necesitan mejorar.

Recursos de Aprendizaje: Utiliza Chat GPT para generar recursos de aprendizaje como
articulos, videos o podcasts que se centren en el desarrollo de habilidades blandas.



Ejercicios Practicos: Disefa ejercicios practicos que los empleados puedan realizar con
Chat GPT. Por ejemplo, podrian practicar cdmo manejar un cliente dificil o cémo liderar
una reunion.

Analisis de Desempeiio: Al igual que en la formacion, puedes utilizar la funcién beta de
analisis de datos para evaluar el progreso de los empleados en el desarrollo de
habilidades blandas.

Consideraciones Clave para el Desarrollo de Habilidades Blandas con Chat GPT

1. Contexto Laboral [tural

Es fundamental tener en cuenta el contexto laboral y cultural de la organizacién al disefar
programas de desarrollo de habilidades blandas. Por ejemplo, la forma en que se valora la
comunicacion abierta en una startup puede ser diferente en una empresa mas tradicional.

Chat GPT puede ser programado para adaptarse a estos contextos especificos mediante

el uso de directrices y "personas" personalizadas.

2. Objetivos de Desarrollo Personalizados
Cada empleado tiene diferentes necesidades de desarrollo. Algunos pueden necesitar

mejorar su comunicacion, mientras que otros pueden necesitar trabajar en la toma de
decisiones o en la gestidn del tiempo. Utiliza Chat GPT para establecer objetivos de
desarrollo personalizados que se alineen con las necesidades individuales y los objetivos
de la empresa.

3. Sequridad y Confidencialidad
Al utilizar Chat GPT para simulaciones de escenarios o retroalimentacion, es crucial

garantizar que la informaciéon compartida sea segura y confidencial. Asegurate de revisar
las politicas de privacidad y de utilizar funciones de seguridad adicionales si estan
disponibles.

4. Medicién y Evaluacién
Es vital tener un sistema para medir y evaluar el progreso en el desarrollo de habilidades

blandas. Utiliza la funcién beta de analisis de datos de Chat GPT para rastrear métricas
como la frecuencia de interaccion, la calidad de las respuestas y el nivel de compromiso
del empleado.

5. Flexibilidad y Escalabilidad

Los programas de desarrollo de habilidades blandas deben ser lo suficientemente flexibles
como para adaptarse a cambios en la estructura organizativa, las prioridades
empresariales o las tecnologias emergentes. Chat GPT ofrece la ventaja de ser altamente
escalable y adaptable, lo que permite ajustar los programas segun las necesidades
cambiantes.

_Integracion con Otros R r Aprendizaj



Aunque estamos evitando hablar de integracion técnica, es importante considerar como
Chat GPT se complementara con otros recursos de aprendizaje y desarrollo que puedas
tener, como cursos en linea, webinars o materiales de lectura. Puedes utilizar Chat GPT
para reforzar los aprendizajes de estos recursos.

7. Retroalimentacion Continua

El desarrollo de habilidades blandas es un proceso continuo que requiere
retroalimentacion constante. Configura tu "persona de desarrollo de habilidades blandas"
en Chat GPT para hacer seguimientos regulares y ofrecer retroalimentacién constructiva.

Con estas consideraciones clave en mente, estaras mejor preparado para implementar un
programa efectivo de desarrollo de habilidades blandas utilizando Chat GPT.

Recurso Adicional: Formacion en habilidades blandas

Para profundizar aun mas en el tema de desarrollo de habilidades blandas, te
recomendamos encarecidamente que consultes el recurso adicional titulado Formacion en
habilidades blandas en instituciones de educacién superior: reflexiones educativas
sociales y politicas. Este documento, publicado en el Repositorio Institucional
UNIMINUTO, ofrece un enfoque académico y cientifico sobre como implementar
programas efectivos para el desarrollo de estas habilidades cruciales.

¢Por qué es relevante este recurso?
Este recurso es especialmente relevante para lo que estamos aprendiendo en este curso
por varias razones:


https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/14369/1/Libro_Formaci%C3%B3n%20en%20habilidades%20blandas%20en%20instituciones%20de%20educacion%20superior_2022.pdf
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/14369/1/Libro_Formaci%C3%B3n%20en%20habilidades%20blandas%20en%20instituciones%20de%20educacion%20superior_2022.pdf
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/14369/1/Libro_Formaci%C3%B3n%20en%20habilidades%20blandas%20en%20instituciones%20de%20educacion%20superior_2022.pdf

e Enfoque Académico y Practico: Complementa las estrategias y técnicas que
estamos abordando aqui, ofreciendo un marco teérico sélido.

e Aplicabilidad: Ofrece consejos practicos y ejemplos que puedes aplicar
directamente en tu rol en la gestién de talento humano.

e Profundidad: El documento aborda el tema desde multiples angulos, incluidas las
consideraciones educativas, sociales y politicas, lo que te dara una comprension
mas completa del tema.

5 Claves para Implementar un Programa Efectivo de Desarrollo de Habilidades
Blandas

Acercamiento Inicial: Antes de implementar cualquier programa, es crucial entender el
contexto politico, social y econémico en el que se aplicaran los conocimientos. Esto
ayudara a adaptar el programa a las necesidades especificas de los participantes.

Diagnostico Situacional: Identificar las necesidades de los grupos poblacionales u
organizaciones involucradas. Esto incluye describir la problematica y definir las
herramientas que los estudiantes necesitaran para desarrollar el ejercicio.

Definicion Estratégica: Formular los objetivos de aprendizaje e identificar el valor
agregado del ejercicio en la formacién académica.

Planificacion y Disefio del Programa: Basado en el diagndstico y los objetivos, disefiar un
programa que sea flexible y adaptable. Esto podria incluir una variedad de métodos de
ensefianza, como talleres, debates, y ejercicios practicos.

Ejecucién y Sequimiento: Una vez que el programa esté en marcha, es crucial hacer un
seguimiento continuo para evaluar su eficacia. Esto puede incluir encuestas de
retroalimentacién, evaluaciones y ajustes al programa segun sea necesario.



Paso a Paso para Crear el Programa

e Investigacion Preliminar: Realizar un analisis del entorno y las necesidades de los
participantes.
Establecimiento de Objetivos: Definir qué se espera lograr con el programa.
Seleccion de Contenidos: Elegir las habilidades blandas que se abordaran.
Metodologia: Decidir como se impartira el programa (talleres, cursos en linea,
etc.).
Implementacion: Poner en marcha el programa.
Evaluacién: Utilizar métricas para evaluar el éxito del programa.
Retroalimentacién y Ajustes: Hacer los ajustes necesarios para mejorar el
programa.

4. Registro de aprendizaje: Programa efectivo de desarrollo de
habilidades blandas.

Hasta este punto, hemos explorado la importancia de las habilidades blandas en el ambito
laboral y como la Inteligencia Artificial, especificamente Chat GPT, puede ser una
herramienta valiosa para el desarrollo de estas habilidades. Ahora, es el momento de
aplicar este conocimiento de manera practica. Este registro de aprendizaje tiene como
objetivo ayudarte a reflexionar sobre como podrias crear tu propio programa de desarrollo
de habilidades blandas asistido por Chat GPT.



https://docs.google.com/document/d/1VUVQqja6B1_DaG4jmOgAEJ7AK_zUu3xY/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true

Objetivo del Registro

El objetivo de este registro es que puedas plasmar tus ideas, miedos, expectativas y
planes para la implementacion de un programa de desarrollo de habilidades blandas. Este
ejercicio te permitira tener una vision mas clara de como puedes aplicar lo aprendido en tu
contexto laboral o académico.

Beneficios del Registro
e Te ayudara a consolidar tu aprendizaje.
e Te permitira identificar areas de oportunidad y mejora.
e Facilitara la puesta en practica de los conocimientos adquiridos.

Accede al registro de aprendizaje

e Para utilizar la plantilla de este elemento del curso, haz clic en “Exercise Files” y
descarga el documento.

e Sigue el paso a paso para crear un programa efectivo de desarrollo de habilidades
blandas que hemos discutido en el curso.

e Responde a las preguntas reflexivas al final de la plantilla.

Reflexion

La creacién de un programa efectivo para el desarrollo de habilidades blandas no es una
tarea sencilla, pero con las herramientas y conocimientos adecuados, es completamente
factible. Este registro de aprendizaje es un primer paso hacia la automatizacién y
personalizacion de tu desarrollo profesional. Al llenar esta plantilla, no solo estaras
aplicando lo aprendido sino que también estaras dando un paso significativo hacia tu
crecimiento profesional y personal.

En tu plantilla de registro de aprendizaje, escribe en un parrafo breve (40-50 palabras) de
reflexion sobre lo que has aprendido del caso practico y responde a cada una de las
siguientes preguntas:

e ; Cual fue el mayor desafio que enfrentaste al pensar en la implementacion de tu
programa de habilidades blandas?

e ;Como planeas superar los obstaculos que puedas encontrar en la
implementacién de tu programa?

e ;De qué manera Chat GPT puede ser un aliado en este proceso?

Este registro de aprendizaje es una herramienta poderosa para tu desarrollo continuo. Te
animo a que lo completes con sinceridad y a que utilices este ejercicio como un punto de
partida para futuras iniciativas de desarrollo personal y profesional.



5. Conclusiones

jHola de nuevo! Espero que te encuentres lleno de energia y listo para aplicar todo lo que
has aprendido en este médulo. Estamos a mitad de camino en este emocionante viaje de
aprendizaje, y es el momento perfecto para hacer una pausa y reflexionar sobre como
podemos aplicar estos conocimientos en el mundo real. Hemos cubierto temas
fascinantes, desde la automatizacion de programas de formacion hasta el desarrollo de
habilidades blandas, y como Chat GPT puede ser un aliado en estos procesos. Ahora,
vamos a responder a algunas preguntas de reflexion que te ayudaran a consolidar todo lo
que has aprendido. La primera pregunta que debemos considerar es: ; Como podrias
implementar la IA en tu actual programa de formacion y desarrollo? La respuesta a esta
pregunta podria variar dependiendo de tus necesidades especificas, pero una forma
efectiva podria ser a través del uso de Chat GPT para automatizar y personalizar los
programas de formacion. Esto no solo ahorra tiempo sino que también permite un enfoque
mas centrado en el individuo. La segunda pregunta es: ;Qué habilidades blandas
consideras que podrian beneficiarse mas de un enfoque de IA? Algunas habilidades
blandas como la comunicacién, la empatia y la toma de decisiones pueden ser mejoradas
significativamente a través de simulaciones y escenarios generados por IA, permitiendo
una formacién mas personalizada y efectiva. Finalmente, la tercera pregunta es:  Como
podrias utilizar Chat GPT para ofrecer retroalimentacién mas efectiva y personalizada a tu
equipo? Chat GPT puede ser programado para analizar el rendimiento y ofrecer
retroalimentacién instantanea, lo que permite una intervencién temprana y un desarrollo
mas efectivo del equipo. Este médulo ha sido un viaje fascinante a través de las
posibilidades que la IA y Chat GPT ofrecen en el ambito de la formacién y el desarrollo de
empleados. Espero que estas reflexiones te ayuden a ver cdmo puedes aplicar estos
conceptos en tu vida profesional y personal. Recuerda, estamos a mitad de camino en
este curso y aun hay mucho mas por aprender. Asi que mantén esa energia y entusiasmo,
porque lo mejor esta por venir. Nos vemos en el proximo modulo. jHasta la proxima!

6. Prueba tus conocimientos en la formacion y desarrollo de
empleados con ChatGPT.

Este cuestionario tiene como objetivo confirmar tu conocimiento basico sobre formacion y
desarrollo de empleados con ChatGPT. Contiene 5 preguntas de falso y verdadero y de
rellenar el espacio en blanco.

Selecciona la respuesta que consideres correcta para cada pregunta.

Espero que este cuestionario te ayude a confirmar tu comprension basica del tema.
iBuena suerte!



Forma, criterios y tiempos de evaluacion:

e La evaluacion formativa sera mediante un cuestionario.
e El tiempo para realizarlo serd de un méaximo de 5 minutos.
e Su valor sera de 5 puntos.

Modulo 4: ChatGPT en el Plan de Carrera

1. Introduccion a las Necesidades de Carrera con ChatGPT

jHola de nuevo! Espero que estén tan emocionados como yo por continuar este viaje de
aprendizaje. Hemos cubierto mucho terreno hasta ahora, desde la interaccion basica con
Chat GPT hasta cémo utilizar esta increible herramienta en la formacion y desarrollo de
empleados. Pero no nos detengamos ahi; tenemos mucho mas por descubrir.Hoy, vamos
a sumergirnos en un tema que es absolutamente crucial para cualquier profesional: el
diagnéstico de necesidades de carrera. Y si, adivinaron bien, vamos a explorar como la
inteligencia artificial puede hacer que este proceso sea mas eficiente y efectivo.Imaginen
por un momento que estan en una encrucijada en su carrera. Tienen algunas habilidades
y competencias, pero no estan seguros de como encajan en su plan a largo plazo.
Tradicionalmente, podriamos recurrir a encuestas, entrevistas y evaluaciones de
desempefo para obtener algunas respuestas. Pero, 4y si les digo que Chat GPT puede
hacer todo eso y mucho mas? Asi es, Chat GPT puede ser programado para realizar
encuestas de autoevaluacion y proporcionar un analisis instantaneo de sus fortalezas y
areas de mejora. Imaginen recibir un informe detallado de su perfil de habilidades en
cuestién de minutos. Eso es lo que la IA puede hacer por ustedes.Pero no termina ahi.
Una vez que tenemos una idea clara de nuestras habilidades y competencias, el siguiente
paso es identificar las brechas y oportunidades. Y aqui es donde la IA realmente brilla.
Utilizando algoritmos de aprendizaje automatico, podemos descubrir patrones y
tendencias que de otra manera podrian pasar desapercibidos.En resumen, el diagnéstico
de necesidades de carrera asistido por IA no solo hace que el proceso sea mas eficiente,
sino también mas preciso. Y esto, queridos estudiantes, es solo el comienzo. En nuestra
proxima leccion, vamos a tomar todo este conocimiento y aprender cdmo convertirlo en un
plan de carrera efectivo y personalizado. Asi que, ¢ estas listo para dar el siguiente paso
en tu viaje de aprendizaje? jNos vemos en la proxima leccion!

2. Diagnostico de Necesidades de Carrera con ChatGPT



En el médulo anterior, exploramos cémo la Inteligencia Atrtificial, especificamente Chat
GPT, puede ser una herramienta poderosa para la formacion y desarrollo de empleados.
Ahora, vamos a llevar ese conocimiento un paso mas alla y aplicarlo al disefo de planes
de carrera. Pero antes de disefiar cualquier plan, es crucial realizar un diagnéstico de
necesidades. En esta leccidn, aprenderemos cémo Chat GPT puede ayudarnos en este
proceso.

Evaluacién de Habilidades y Competencias

La primera etapa en el diagnostico de necesidades es la evaluacion de habilidades y
competencias. Tradicionalmente, esto se hace mediante encuestas, entrevistas y pruebas.
Sin embargo, con la ayuda de Chat GPT, podemos automatizar este proceso. Por
ejemplo, podemos disefiar prompts que ayuden a los empleados a reflexionar sobre sus
habilidades y competencias, generando asi un perfil mas preciso.

Identificacion de Brechas y Oportunidades

Una vez que tenemos una evaluacion precisa, el siguiente paso es identificar las brechas
y oportunidades. ChatGPT puede ayudar en el analisis de datos recopilados, identificando
patrones y tendencias que pueden no ser evidentes a simple vista. Esto nos permite

disefar intervenciones mas efectivas.

Uso de ChatGPT para Encuestas y Analisis de Datos



ChatGPT no solo puede ayudar en la recopilacién de datos sino también en su analisis.
Podemos utilizar la funcidon beta de andlisis de datos de ChatGPT para obtener insights
mas profundos sobre las necesidades de los empleados.

Diseno de Planes de Carrera Asistidos por IA

Finalmente, toda esta informacion se utiliza para disefiar un plan de carrera. ChatGPT
puede asistir en la generacion de opciones de carrera basadas en las habilidades y
competencias del empleado, asi como en las necesidades de la organizacion.

Mejores Practicas para Definir Efectivamente una Ruta de Carrera Personalizada

Autoevaluacién Detallada: Antes de trazar cualquier plan, es crucial que el individuo
realice una autoevaluacion completa de sus habilidades, intereses, y objetivos a corto y
largo plazo. Herramientas como Chat GPT pueden ayudar en este proceso al generar
preguntas reflexivas que ayuden a la persona a entender mejor sus propias necesidades y
aspiraciones.

Investigacién de Roles y Sectores: Una vez que se tienen claras las habilidades e
intereses, el siguiente paso es investigar los roles y sectores que mejor se alinean con
ellos. Esto incluye entender las demandas del mercado laboral, las habilidades requeridas
para ciertos roles y las oportunidades de crecimiento.

Consultar con Mentores o Asesores de Carrera: Es siempre beneficioso obtener una
segunda opinion de alguien con mas experiencia o conocimiento en el campo. Pueden
ofrecer insights valiosos que quizas no se habian considerado.

Desarrollo de Habilidades y Capacitacion: Basado en la autoevaluacién y la investigacion,
el siguiente paso es desarrollar las habilidades que se necesitan para avanzar en la ruta
de carrera elegida. Esto podria implicar tomar cursos, obtener certificaciones o incluso
cambiar de trabajo para adquirir experiencia relevante.

Establecimiento de Metas a Corto y Largo Plazo: Las metas deben ser especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y limitadas en el tiempo (SMART, por sus siglas en

inglés). Establecer metas claras facilita el proceso de toma de decisiones y ofrece un
sentido de direccion.

Revision y Ajuste Reqular: El mercado laboral esta en constante cambio, al igual que las
circunstancias personales. Por lo tanto, es crucial revisar y, si es necesario, ajustar la ruta
de carrera de forma regular.

Uso de Tecnhologia para Seguimiento y Ajustes: Herramientas como Chat GPT pueden ser
utiles para hacer seguimiento de los progresos de tareas pendientes y sugerir ajustes
basados en el rendimiento y los cambios en las circunstancias.



Networking Efectivo: Construir una red soélida puede abrir puertas que de otra manera
permanecerian cerradas. No subestime el poder de una buena red de contactos en la
construccién de una ruta de carrera exitosa.

Balance entre Vida Laboral y Personal: Asegurarse de que la ruta de carrera no esté en
conflicto con las metas y valores personales es crucial para la satisfaccion a largo plazo.

Documentacién y Reflexion: Mantener un registro de los logros, desafios y momentos de
aprendizaje ayuda en la autoevaluacion y en la planificacién futura. Herramientas de IA
como Chat GPT pueden ayudar en este proceso al facilitar la documentacion y generar
preguntas que fomenten la reflexion.

Siguiendo estas mejores practicas, se puede definir una ruta de carrera mas efectiva y
alineada con las necesidades y aspiraciones individuales.

N

£

Conclusion clave:

El diagnéstico de necesidades es un paso crucial en el disefio de cualquier plan de
carrera. La |A, y en particular Chat GPT, ofrece herramientas que pueden hacer este
proceso mas eficiente y efectivo. En la siguiente leccién, exploraremos como implementar
estos planes de manera efectiva.



3. Registro de aprendizaje: Define efectivamente una ruta de
carrera personalizada

Este registro de aprendizaje tiene como objetivo ayudarte a reflexionar sobre las lecciones
aprendidas en la definicién efectiva de una ruta de carrera personalizada. Al completar
este reqgistro, podras tener un entendimiento mas claro de tus necesidades, fortalezas y
areas de mejora, lo que te permitira tomar decisiones mas informadas para tu desarrollo
profesional.

Beneficios
e Claridad en tus objetivos de carrera.
e |dentificacién de brechas y oportunidades en tus habilidades y competencias.
e Un enfoque mas personalizado y efectivo para tu desarrollo profesional.

Mejores Practicas

Evaluacién de Habilidades y Competencias: Crear y mantener un registro actualizado de
habilidades y competencias permite saber donde se encuentra y qué se necesita mejorar.

Identificacién de Brechas y Oportunidades: Al conocer las fortalezas y debilidades, puedes
identificar las areas donde se necesite mas formacion o experiencia.

Disefo de Planes de Carrera Asistidos por |A: Utilizar herramientas como Chat GPT para
preguntas reflexivas y andlisis de datos puede ofrecer insights valiosos para el desarrollo
profesional.

Antes de comenzar tu actividad en el registro de aprendizaje, tdmate el tiempo para
pensar lo que has aprendido y en los proximos pasos. no te preocupes si no tienes todas
las respuestas de inmediato. Este es un proceso, y esta bien volver a ajustar tus
respuestas a medida que avanzas.

Accede al registro de aprendizaje

Para utilizar la plantilla de este elemento del curso, haz clic en “Exercise Files” y descarga
el documento.

Reflexion

En tu plantilla de registro de aprendizaje, escribe en un parrafo breve (40-50 palabras) de
reflexion sobre lo que has aprendido del caso practico y responde a cada una de las
siguientes preguntas:
e ; Cuales son tus objetivos de carrera a corto y largo plazo y como las habilidades y
competencias que has identificado se alinean con estos objetivos?


https://docs.google.com/document/d/1kN4VaKGsLqRXx2be9uAVIDgbo8nd37qP/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kN4VaKGsLqRXx2be9uAVIDgbo8nd37qP/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true

e ;Qué brechas o areas de oportunidad has identificado en tu evaluacion de
habilidades y competencias?

e ;Como planeas utilizar herramientas de IA como Chat GPT para apoyar tu
desarrollo profesional?

e ; Qué pasos concretos tomaras en las proximas semanas para comenzar a
implementar tu ruta de carrera personalizada?

Definir una ruta de carrera personalizada es un proceso continuo que requiere
autoevaluacion, planificacion y adaptabilidad. Las herramientas de IA como Chat GPT
pueden ser aliados valiosos en este proceso, pero la clave esta en la autorreflexion y la
accion consciente.

Cuando hayas terminado la actividad en la plantilla de registro de aprendizaje, asegurate
de guardar el documento para que puedas acceder a tu respuesta en algun lugar.

4. Creacion de Rutas de Carrera Personalizadas con ChatGPT

Después de haber diagnosticado tus necesidades y evaluado tus habilidades y
competencias, el siguiente paso légico es la creacion de una ruta de carrera
personalizada. Este proceso es crucial para asegurar que estas en el camino correcto
hacia el cumplimiento de tus objetivos profesionales. En esta leccién, exploraremos cémo
puedes utilizar ChatGPT y otras herramientas de IA para disefiar un plan de carrera que
sea tanto alcanzable como ambicioso.




Importancia de una Ruta de Carrera Personalizada

Una ruta de carrera bien definida te proporciona un marco estructurado que te guia a
través de las etapas de tu desarrollo profesional. Te ayuda a:

Identificar oportunidades de crecimiento

Establecer metas a corto y largo plazo

Mantener el enfoque y la motivacion

Medir el progreso y hacer ajustes necesarios

Uso de ChatGPT en la Creacion de Rutas de Carrera

Asesoramiento Profesional: Utiliza ChatGPT para obtener consejos sobre como avanzar
en tu carrera, qué habilidades debes aprender y como puedes lograr tus objetivos.

Analisis de Opciones: ChatGPT puede ayudarte a evaluar diferentes caminos de carrera y
sus pros y contras, lo que te permite tomar decisiones mas informadas.

Planificacién de Metas: Utiliza las funciones de analisis de datos de Chat GPT para
establecer metas SMART (Especificas, Medibles, Alcanzables, Relevantes, Temporales) y
hacer un seguimiento de tu progreso.

Consideraciones Clave

e Autoconocimiento: Conoce tus fortalezas, debilidades, intereses y valores. Esto te
ayudara a elegir una ruta de carrera que te apasione.

e Flexibilidad: Las circunstancias cambian, y tu plan debe ser lo suficientemente
flexible como para adaptarse a nuevas oportunidades o desafios.

e Mentoria: Busca mentores o coaches que puedan ofrecerte orientacion y
perspectiva. ChatGPT puede ayudarte a preparar preguntas para estas sesiones
de mentoria.

e Actualizacién Continua: El mundo esta en constante cambio, y es crucial que tu
plan de carrera pueda adaptarse a nuevas tecnologias, metodologias y tendencias
en el mercado laboral.

Etica y Privacidad en la Implementacién de IA para Rutas de Carrera

La implementacion de herramientas de inteligencia artificial como Chat GPT en la gestion
de talento humano plantea importantes consideraciones éticas y de privacidad. Aqui hay
algunas recomendaciones clave para garantizar que estés cuidando y protegiendo la
privacidad y los datos de tus empleados o equipo de trabajo.



Consentimiento Informado

Antes de utilizar cualquier herramienta de |A para recopilar o analizar datos de
empleados, es crucial obtener su consentimiento informado. Deben estar al tanto de qué
datos se recopilaran, como se utilizaran y qué medidas de seguridad se implementaran
para proteger su informacion.

Transparencia

Es fundamental ser transparente sobre cémo funciona la herramienta de 1A, qué
algoritmos utiliza y cémo estos pueden afectar las decisiones relacionadas con la carrera
profesional de los empleados. La transparencia ayuda a construir confianza y permite a
los empleados tomar decisiones informadas.

Seguridad de Datos

Asegurate de que la herramienta de |IA que estés utilizando cumpla con las normativas de
seguridad de datos aplicables, como el GDPR (General Data Protection Regulation) o
Reglamento General de Proteccion de Datos en Europa o la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en México. Utiliza técnicas de cifrado y autenticacion para proteger los
datos almacenados y en transito.

Anonimizacién

Siempre que sea posible, utiliza técnicas de anonimizacién para despersonalizar los datos
recopilados. Esto es especialmente util para analisis de datos a gran escala donde la
identificacion individual no es necesaria.

Auditoria y Revision



Realiza auditorias regulares para asegurarte de que las medidas de ética y privacidad se
estén implementando efectivamente. También es util tener un comité de ética que revise y
apruebe las practicas relacionadas con la |A.

Control del Usuario

Permite que los empleados tengan cierto grado de control sobre sus datos. Deben poder
acceder, corregir o eliminar su informacién segun lo permitan las leyes de privacidad de
datos.

Responsabilidad

Establece un sistema de responsabilidad para abordar cualquier preocupacién o incidente
relacionado con la ética y la privacidad. Esto incluye tener un punto de contacto claro para
que los empleados puedan expresar sus preocupaciones.

Al seguir estas recomendaciones, no solo estaras cumpliendo con las leyes y
regulaciones, sino que también estaras tomando medidas proactivas para proteger la
privacidad y la dignidad de tus empleados en un entorno cada vez mas digital y
automatizado.

R
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Recurso adicional: Acuerdo de Consentimiento para la Utilizacion de Inteligencia
Artificial en la Gestion de Talento Humano

Es crucial asegurarte de que la implementacién de la inteligencia artificial se realice de
manera ética y conforme a las leyes de privacidad y proteccion de datos. Para ayudarte
en este aspecto, te proporcionamos un ejemplo de un Acuerdo de Consentimiento que
puedes utilizar para obtener el permiso informado de los empleados o miembros de tu
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equipo antes de aplicar herramientas de IA como Chat GPT en la gestion de talento
humano.

Este Acuerdo de Consentimiento cubre aspectos clave como:

El tipo de datos que se recopilaran.

Como se utilizaran y almacenaran estos datos.

Las medidas de seguridad que se implementaran para proteger la informacion.
Los derechos de los empleados en relacién con sus datos.

Al utilizar este acuerdo, estaras tomando medidas proactivas para:

Construir Confianza: Al ser transparente sobre cémo se utilizaran los datos, fomentas un
ambiente de confianza entre tu y tus empleados.

Cumplir con la Ley: Este acuerdo te ayudara a cumplir con las leyes y regulaciones de
proteccion de datos y privacidad.

Evitar malentendidos: Un acuerdo claro y detallado evita malentendidos futuros sobre el
uso de datos y tecnologias de IA.

Facilitar la Implementacién de IA: Con el consentimiento informado, puedes proceder con
la implementacion de herramientas de IA de manera ética, lo que a su vez facilita el
proceso de adopcion de estas tecnologias.

Este recurso es una herramienta invaluable para asegurarte de que tu proyecto final no
solo sea innovador sino también ético y conforme a las mejores practicas en la gestion de
talento humano.

Puedes encontrar el documento descargable del “Acuerdo de Consentimiento para la
Utilizacion de Inteligencia Artificial en la Gestion de Talento Humano” en el apartado de
“Exercise Files”.

Conclusion clave:

Crear una ruta de carrera personalizada no es una tarea que se hace una vez y luego se
olvida. Es un proceso continuo que requiere revision y ajuste regular. Con las
herramientas adecuadas, como Chat GPT, puedes hacer que este proceso sea mas
eficiente y efectivo, permitiéndote centrarte en lo que realmente importa: crecer
profesionalmente y alcanzar tus objetivos.

5. Uso de ChatGPT para analisis de desempefio



jHola de nuevo, futuros lideres con habilidades no-humanas! ¢ Estan listos para llevar su
plan de carrera al siguiente nivel? Hoy vamos a explorar como la Inteligencia Artificial, y
especificamente ChatGPT, puede ser un aliado poderoso en la evaluacion del desempefio
y la adaptacion de nuestros planes de carrera. jVamos alla! Primero, hablemos de como
ChatGPT puede ayudarnos a hacer ajustes automaticos a nuestros planes de carrera.
Imagina tener un asistente inteligente que analiza en tiempo real las métricas de
desempenfio de tu equipo y te sugiere ajustes para optimizar el desarrollo profesional de
cada miembro. Si, con ChatGPT, esto es posible. Podras configurar 'prompts' que te
ayuden a recopilar y analizar datos, permitiéndote hacer ajustes informados y oportunos.
Ahora bien, tener un plan de carrera es excelente, pero mantenerlo actualizado es crucial.
Con ChatGPT, puedes programar revisiones periddicas que te permitan evaluar el
progreso y hacer los ajustes necesarios. Esto asegura que el plan de carrera se mantenga
alineado con los objetivos y las necesidades cambiantes del equipo y la organizacion.
Finalmente, pero no menos importante, esta la comunicacién y la retroalimentacion.
ChatGPT puede ayudarte a generar retroalimentacion personalizada basada en el analisis
de desempeno. Esto no solo ahorra tiempo sino que también garantiza que la
retroalimentacién sea objetiva y basada en datos, lo que a su vez mejora la moral y el
compromiso del equipo. Como pueden ver, la IA 'y ChatGPT ofrecen un mundo de
posibilidades para mejorar la gestién de talento humano. No solo nos ayudan a ser mas
eficientes, sino que también nos permiten ser mas efectivos en el desarrollo de nuestros
equipos. Asi que, ¢ estan listos para dar el siguiente paso y empezar a implementar estas
estrategias?

6. Caso de estudio: Uso de ChatGPT para Comunicacion Efectiva
Entre Empleados y Supervisores

ChatGPT puede ser una herramienta invaluable para generar informes de desempefio y
analisis de retroalimentacion. Puedes configurar un "Manager Persona" para que recopile
datos y comentarios de los empleados y los analice para proporcionar informes
detallados. Esto no solo ahorra tiempo sino que también garantiza que la
retroalimentacién sea objetiva y basada en métricas.

Mejores Practicas para una Comunicacién Efectiva con ChatGPT

e Claridad en las Instrucciones: Asegurate de que tu "Manager Persona" esté
programado para ofrecer instrucciones claras y concisas.

e Feedback Continuo: Utiliza ChatGPT para proporcionar retroalimentacion en
tiempo real, lo que puede ser especialmente util durante las revisiones de
desempefio.

e Confidencialidad: Configura tu ChatGPT para mantener la confidencialidad,
especialmente cuando se trata de retroalimentacion y evaluaciones de
desempefio.



Caso de Estudio: Uso de ChatGPT en la Comunicacion entre Empleados y
Supervisores

;. Cual es el impacto de ChatGPT en el lugar de trabajo y como monitorearlo?

Contexto:

El caso de estudio se centra en una empresa mediana de Estados Unidos donde los
empleados trabajan de forma remota parte de la semana. El director general de la
empresa decidié implementar ChatGPT en tres departamentos: redacciéon de contenido,
desarrollo y recursos humanos.

Implementacién:

Redacciéon de Contenido: Ann, una redactora, comenzo a usar ChatGPT para acelerar su
trabajo. Esto fue detectado mediante software de monitoreo de empleados.

Desarrollo y Control de Calidad: Los desarrolladores utilizaron ChatGPT para automatizar
tareas y generar codigo, aunque no necesariamente aumentaron su productividad.

Recursos Humanos: Utilizaron ChatGPT para automatizar tareas como la entrada de
datos y la gestion de registros de personal.

Desafios:
Supervision: El uso de ChatGPT requiere supervisién para evitar que los empleados lo
utilicen de manera inapropiada, como trabajar en proyectos personales durante el horario

laboral.

Productividad: Aunque ChatGPT ahorré tiempo, no necesariamente aumento la
productividad de los empleados.

Lecciones Aprendidas:

Automatizacion vs. Productividad: ChatGPT puede automatizar tareas, pero no garantiza
un aumento en la productividad.

Necesidad de Supervision: Es crucial tener un sistema de monitoreo para asegurarse de
que los empleados utilicen ChatGPT de manera ética y productiva.

Adaptabilidad: La implementacion de ChatGPT requiere un periodo de adaptacion para
que los empleados aprendan a utilizarlo de manera efectiva.

Beneficios para la Comunicacién entre Empleados y Supervisores
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e ChatGPT puede ser una herramienta poderosa para facilitar la comunicacion
interna.

e Los supervisores pueden utilizar ChatGPT para generar informes y analisis de
retroalimentacién, lo que podria mejorar la calidad de la comunicacion.
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El caso de estudio de nos ofrece una vision detallada de como la implementacion de
ChatGPT puede tener un impacto significativo en diferentes departamentos de una
organizacion. Sin embargo, lo mas revelador es que la tecnologia por si sola no es una
varita magica que resuelve todos los problemas; su éxito depende en gran medida de
cdmo se implementa, se supervisa y se adapta a las necesidades especificas de la
empresa.

Automatizacién vs. Pr ivi

Si bien ChatGPT es excelente para automatizar tareas, la automatizacion no se traduce
automaticamente en un aumento de la productividad. Esto es especialmente cierto si los
empleados no estan capacitados adecuadamente para utilizar la herramienta o si la
utilizan para fines no relacionados con el trabajo. La supervision y la formacién son clave
para asegurar que la automatizacion conduzca a una mayor eficiencia.

Necesidad de Supervisién:
La ética en el uso de IA como ChatGPT es un tema que no debe pasarse por alto. La

supervision es crucial no solo para garantizar que los empleados utilicen la herramienta de
manera ética, sino también para evaluar su impacto en la productividad y la calidad del
trabajo. Esto es especialmente relevante en un entorno laboral donde la privacidad y la
ética son de suma importancia.



Adaptabilidad y Aprendizaje Continuo:
La implementacion de cualquier nueva tecnologia requiere un periodo de adaptacion. Los

empleados necesitan tiempo para aprender cémo utilizar ChatGPT de manera efectiva, y
los supervisores necesitan tiempo para entender como integrar esta herramienta en los
flujos de trabajo existentes. La formacién y el desarrollo continuo son esenciales para
maximizar los beneficios de ChatGPT.

Comunicacion Mejorada:

Uno de los aspectos mas prometedores de ChatGPT es su potencial para mejorar la
comunicacion entre empleados y supervisores. Al automatizar la generaciéon de informes y
analisis de retroalimentacion, los supervisores pueden obtener una visién mas clara del
desempefo de los empleados, lo que a su vez puede llevar a una comunicacién mas
efectiva y a una retroalimentacion mas significativa.

En resumen, ChatGPT tiene el potencial de ser una herramienta revolucionaria en el lugar
de trabajo, pero su éxito depende de una implementacion y supervision cuidadosas, asi
como de la formacion continua de los empleados.

Ejemplos Practicos

La adopcién de tecnologias como ChatGPT en el entorno laboral no es simplemente una
cuestion de modernizacién o de seguir una tendencia. Se trata de una decisién estratégica
que puede transformar la forma en que los empleados y supervisores interactuan, se
comunican y, en ultima instancia, realizan su trabajo. A continuacion veras algunos
ejemplos practicos del uso de ChatGPT en la comunicacion entre empleados y
supervisores.

Retroalimentacion de Desempeio: Utiliza tu "Manager Persona" para recopilar
retroalimentacion de los empleados después de un proyecto y genera un informe de
desempefio.

Reuniones de Equipo: Configura tu ChatGPT para recopilar feedback después de tu
reunion para mejorar futuras interacciones.

7. Prueba tus conocimientos sobre ChatGPT en el Plan de Carrera

Este cuestionario tiene como objetivo confirmar tu conocimiento basico sobre la
introduccion a la |IA en la gestion de talento humano. Contiene 5 preguntas de verdadero o
falso.

Selecciona la respuesta que consideres correcta para cada pregunta.



Espero que este cuestionario te ayude a confirmar tu comprension basica del tema.
iBuena suerte!

Forma, criterios y tiempos de evaluacion:

e La evaluacién formativa sera mediante un cuestionario.
e Eltiempo para realizarlo serd de un maximo de 5 minutos.
e Su valor sera de 5 puntos.

Modulo 5: ChatGPT en la Gestion de Equipos

1. Introduccién a ChatGPT en la Gestion de Equipos

iBienvenidos a un nuevo médulo que promete ser un viaje emocionante y revelador! Si
has llegado hasta aqui, significa que estds comprometido con la transformacion digital y el
liderazgo efectivo. Pero, ¢ alguna vez te has preguntado cémo la Inteligencia Atrtificial
podria hacer que la gestién de tu equipo sea mas eficiente, colaborativa y, sobre todo,
humana? Pues estas en el lugar correcto. En los médulos anteriores, exploramos como
Chat GPT puede ser una herramienta poderosa para la formacién y desarrollo de
empleados, asi como para la planificacion de la carrera. Aprendimos a automatizar
procesos, desarrollar habilidades blandas y mucho mas. En este modulo, vamos a
sumergirnos en el fascinante mundo de la "IA en la Gestion de Equipos". Desde la
automatizacion de tareas rutinarias hasta la mejora de la comunicacion y la colaboracion
dentro de tu equipo, este médulo te equipara con las herramientas y estrategias que
necesitas para ser un lider del futuro. Exploraremos un nuevo paradigma al descubrir los
beneficios y desafios de integrar la Inteligencia Artificial en la gestion de equipos. Te
sorprenderas al ver como la IA puede ser una aliada en la creacion de equipos mas
fuertes y resilientes. Pero, ¢ qué pasa con esas tareas repetitivas que consumen tanto
tiempo? Chat GPT puede liberarte de la carga de informes rutinarios y analisis de
desempefio, permitiéndote centrarte en lo que realmente importa: liderar. Ahora, si alguna
vez has sentido que la comunicacion dentro de tu equipo podria ser mejor, descubriras
cémo Chat GPT y algunos plugins seleccionados pueden ser la clave para una
colaboracion efectiva y proyectos exitosos. También, abordaremos el desarrollo y
formacion de equipos desde una perspectiva completamente nueva. Aprenderas a utilizar
Chat GPT para identificar las fortalezas y debilidades de tu equipo, y como disefar
programas de formacion basados en IA que realmente funcionen. Ademas, examinaremos
casos de estudio y ejemplos practicos que demuestran el poder de la IA en la gestion de
equipos. Estas historias te inspiraran y te daran ideas que podras implementar en tu
propio entorno. La toma de decisiones es una de las responsabilidades mas grandes y a
menudo mas dificiles en la gestion de equipos y Chat GPT puede ayudarte a tomar
decisiones mas informadas y estratégicas, basadas en datos y métricas reales.



Finalmente, porque sabemos que el bienestar de tu equipo es crucial, nos dedicaremos a
explorar como Chat GPT puede ayudarte a disefiar y mantener programas de bienestar
efectivos. Porque un equipo feliz, es un equipo exitoso.

2. Delegacion de Tareas Rutinarias a Chat GPT

La gestion de un equipo implica una gran cantidad de tareas rutinarias que, aunque
necesarias, pueden consumir mucho tiempo. Estas tareas incluyen la programacion de
reuniones, el seguimiento de tareas pendientes, la generacion de informes basicos, entre
otros. En esta seccidn, exploraremos como Chat GPT puede asumir algunas de estas
responsabilidades y liberar tiempo para que los lideres de equipo se enfoquen en
actividades mas estratégicas.

¢ Qué son las Tareas Rutinarias en la Gestiéon de Equipos?

Las tareas rutinarias son aquellas actividades que se repiten con regularidad y que son
esenciales para el funcionamiento del equipo pero no requieren un alto nivel de habilidad
estratégica. Algunos ejemplos son:

e Programacién de reuniones

e Seguimiento de tareas y proyectos

e Generacion de informes basicos

;. Coémo puede Chat GPT Ayudar?



Chat GPT puede ser programado para realizar varias de estas tareas de forma auténoma.
Aqui hay algunas formas en que puede ayudar:

e Programaciéon de Reuniones: Chat GPT a través de plugins puede interactuar con
calendarios y programar reuniones basadas en la disponibilidad de los miembros
del equipo.

e Seguimiento de Tareas: Puedes analizar el avance real de las tareas pendientes y
fechas limite, ayudando a mantener al equipo en el camino correcto.

e Generacion de Informes Basicos: Chat GPT puede recopilar datos y generar
informes sencillos que muestren el progreso del equipo, métricas clave, etc.

Ejemplo Practico

Imaginemos que eres el lider de un equipo de marketing y tienes una campana importante
que se lanzara en dos semanas. Podrias programar a Chat GPT para que revise los
avances diarios a tu equipo sobre las tareas pendientes y genere informes de progreso
que puedas revisar para asegurarte de que todo va segun lo planeado.

Automatizacion de Informes y Analisis de Desempeno del Equipo

El seguimiento y analisis del desempefio del equipo son cruciales para cualquier lider. Sin
embargo, la recopilacion de datos y la generacion de informes pueden ser tareas que
consumen mucho tiempo. En esta seccién, exploraremos como Chat GPT puede
automatizar estos procesos y proporcionar insights valiosos que pueden ayudar en la
toma de decisiones.

;.Por qué es Importante el Analisis de Desempeino?

El analisis de desempefo ayuda a los lideres a entender como esta funcionando su
equipo, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas. Los informes pueden
incluir métricas como:

Productividad del equipo

Calidad del trabajo

Cumplimiento de plazos

Satisfaccioén del cliente

¢, Como Puede Chat GPT Automatizar este Proceso?

Chat GPT puede ser programado para recopilar datos de diversas fuentes y generar
informes automatizados. Aqui hay algunas formas en que puede contribuir:

Recopilacién de Datos: Chat GPT puede integrarse con otras herramientas que tu equipo
ya esté utilizando para recopilar datos automaticamente como Google docs a través de su
API.



Generacion de Informes: Puede crear informes personalizados basados en las métricas
que mas te interesan, y enviarlos en un formato facil de entender.

Analisis en Tiempo Real: Chat GPT puede ofrecer analisis en tiempo real, permitiéndote
tomar decisiones rapidas cuando sea necesario.
Ejemplo Practico

Supongamos que eres el gerente de un equipo de ventas y quieres mantener un
seguimiento del rendimiento de cada miembro del equipo. Podrias programar a Chat GPT
para que recopile datos de tu CRM, genere informes semanales sobre las ventas
realizadas, las oportunidades creadas y el tiempo de respuesta a los clientes.
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Conclusion clave:

La delegacion de tareas rutinarias a Chat GPT libera tiempo que puedes invertir en
estrategias de crecimiento, desarrollo de equipo y toma de decisiones criticas. Por otro
lado, la automatizacion de informes y analisis de desempefio te proporciona una visién
clara y oportuna del estado de tu equipo, permitiéndote actuar rapidamente cuando sea
necesario.

3. Comunicacion y Colaboracion Mejoradas con Chat GPT

La comunicacién y la colaboracién son pilares fundamentales en cualquier equipo de
trabajo. En un mundo cada vez mas digitalizado, las herramientas de IA como Chat GPT



ofrecen oportunidades Unicas para mejorar estos aspectos criticos de la gestion de
equipos. En esta leccion, exploraremos como Chat GPT puede ser un facilitador en la
comunicacion interna y como ciertos plugins pueden potenciar la colaboracién en
proyectos.

Uso de Chat GPT para Facilitar la Comunicacion dentro del Equipo

Generador de minutas: Chat GPT puede ser programado para recopilar feedback.

FAQs y Base de Conocimiento: Utilizar Chat GPT para crear una base de conocimiento
interactiva donde los miembros del equipo puedan obtener respuestas a preguntas
frecuentes, lo que reduce el tiempo que los lideres gastan en responder las mismas
preguntas repetidamente.

Asistente de Reuniones: Chat GPT puede actuar como un asistente en reuniones,
tomando notas, generando minutas de reuniones y asignando tareas automaticamente.

Te presento algunas opciones de plugins que pueden ser de gran utilidad para mejorar la
comunicacion y colaboracién dentro de los equipos, especialmente cuando se integran
con Chat GPT:

e Team-GPT: Este plugin permite a los usuarios de ChatGPT colaborar en hilos y
prompts. También ofrece la posibilidad de compartir publicamente conversaciones
de ChatGPT.

e DailyBot plugin for ChatGPT: Este plugin trae los datos de tu equipo desde
DailyBot a ChatGPT, permitiendo descubrir insights reales sobre el progreso del
equipo mediante el poder de GPT-4.

e Zapier: Aunque no es especificamente para la colaboracion en equipo, Zapier
puede automatizar tareas entre diferentes aplicaciones que tu equipo utiliza, lo
cual puede mejorar la colaboracion.

La IA, y en particular Chat GPT, esta cambiando la forma en que los equipos se
comunican y colaboran. Al automatizar tareas rutinarias y facilitar la comunicacion, los
lideres de equipo pueden centrarse mas en tareas estratégicas. Los plugins disponibles
amplian aun mas las capacidades de Chat GPT, haciendo que la colaboracién en equipo
sea mas eficiente que nunca.

4. Desarrollo y Formacion de Equipos

Uso de Chat GPT para crear programas de formacién para equipos.

Como ya vimos, la gestién efectiva de un equipo requiere un conocimiento profundo de las
fortalezas y debilidades de cada miembro. Tradicionalmente, esto se ha logrado a través
de evaluaciones de desempefio, encuestas y observaciones directas. Sin embargo, la



inteligencia artificial, y en particular Chat GPT, ofrece una forma mas eficiente y precisa de
llevar a cabo esta tarea.

;.Coémo funciona?

Chat GPT puede ser programado para realizar encuestas y cuestionarios que midan
diversas competencias y habilidades dentro del equipo. Estas encuestas pueden ser tan
generales o especificas como se desee, abarcando desde habilidades técnicas hasta
habilidades blandas como la comunicacion y el liderazgo.

Ventajas
e Rapidez y Eficiencia: La IA puede analizar los resultados en tiempo real,

proporcionando un informe detallado mucho mas rapidamente que los métodos
manuales.

e Objetividad: Al eliminar el sesgo humano en la evaluacion, los resultados son mas
objetivos y precisos.

e Personalizaciéon: Chat GPT puede adaptar las preguntas y el enfoque de la
encuesta segun las respuestas anteriores, lo que resulta en una evaluacion mas
precisa de cada individuo.

Programas de formacion y desarrollo basados en 1A
La formacion y el desarrollo continuo son cruciales para cualquier equipo que aspire a la

excelencia. Tradicionalmente, estos programas se han llevado a cabo de manera manual,
requiriendo una gran inversion de tiempo y recursos. Sin embargo, la inteligencia artificial,



especialmente Chat GPT, ofrece una forma mas eficiente y efectiva de abordar la
formacion y el desarrollo del equipo.

;.Coémo funciona?

Chat GPT puede ser programado para desarrollar y administrar programas de formacion
que se adapten a las necesidades especificas de su equipo. Esto incluye desde la
creacion de material de formacion personalizado hasta la administracion de pruebas y
evaluaciones para medir el progreso.

Ventajas
e Adaptabilidad: Los programas de formacion basados en IA pueden adaptarse en
tiempo real segun el rendimiento y las necesidades del equipo.
e Accesibilidad: Estos programas estan disponibles 24/7, lo que permite a los
miembros del equipo acceder a la formacién segun su propio horario.
e Anadlisis de Datos: La IA puede recopilar y analizar datos sobre el rendimiento del
equipo en el programa de formacion, lo que permite ajustes y mejoras continuas.

Caso Practico

Supongamos que tenemos un equipo de desarrollo de software y queremos mejorar sus
habilidades en un lenguaje de programacion especifico. Podriamos utilizar Chat GPT para
desarrollar un programa de formacién que incluya tutoriales, ejercicios practicos y
evaluaciones. La IA podria entonces analizar los resultados para identificar areas de
mejora y adaptar el programa en consecuencia.

Actividad Practica: Desarrollo de programas de formacién para equipos con Chat
GPT

Utiliza Chat GPT para identificar las fortalezas y debilidades individuales o colectivas (de 1
0 2 miembros de tu equipo) con base en el objetivo del area, como mejorar habilidades en
cierto lenguaje de programacion, como vimos en el caso practico; luego, usa esta
informacion para disefiar un programa de formacion.

Instrucciones:

Preparacion: Cada miembro del equipo debera interactuar individualmente con Chat GPT.
utiliza la herramienta para crear un conjunto de preguntas disefiadas para evaluar sus
habilidades, conocimientos y areas de mejora.

Interaccién con Chat GPT: Los participantes deberan responder a las preguntas de
manera honesta y completa. Chat GPT analizara las respuestas y generara un informe
sobre las fortalezas y debilidades.




Andlisis de Datos: Una vez que todos los miembros del equipo hayan completado la
actividad, se recopilaran y analizaran los informes. Esto se puede hacer manualmente o
utilizando la funcién de analisis de datos de Chat GPT si esta disponible.

Discusién en Equipo: Con los informes en mano, el equipo se reunira para discutir los
resultados. Esto ayudara a identificar areas donde el equipo es fuerte y dénde necesita
mejora.

Disefio del Programa de Formacioén: Utilizando la informacion recopilada, disefiar un
programa de formacioén y desarrollo que aborde tanto las fortalezas como las debilidades
identificadas.

Materiales Necesarios:

Acceso a Chat GPT

Conjunto de preguntas para la evaluaciéon

Funcién de Chat GPT para el analisis de datos (opcional)

Esta actividad no solo ayudara a identificar las areas de fortaleza y mejora sino que
también fomentara la comunicacién y la colaboracién dentro del equipo. Ademas,
proporcionara datos valiosos que podran ser utilizados para personalizar futuros
programas de formacién y desarrollo.

Al finalizar la actividad, los participantes deberan ser capaces de entender mejor sus
propias habilidades y cdmo contribuyen al éxito del equipo. También deberian tener una
idea clara de como la IA puede facilitar este tipo de evaluacion y formacion.

5. Registro de Aprendizaje: Desarrollar un programa de formacion
para equipos con Chat GPT

Este registro de aprendizaje tiene como objetivo ofrecerte un espacio para reflexionar
sobre la actividad practica que acabas de completar. La actividad te permitié utilizar Chat
GPT para identificar las fortalezas y debilidades tanto tuyas como de tu equipo, y este
registro te ayudara a consolidar tus aprendizajes y planificar los proximos pasos.

Ventajas de Usar Chat GPT

Utilizar Chat GPT en este proceso tiene varias ventajas. Primero, permite una evaluacién
rapida y precisa de las habilidades y areas de mejora. Segundo, la IA puede procesar una
gran cantidad de datos en poco tiempo, lo que facilita el analisis y la toma de decisiones.
Tercero, Chat GPT puede ser una herramienta imparcial, eliminando cualquier sesgo que
pueda surgir en evaluaciones mas tradicionales.


https://docs.google.com/document/d/1JEYTkFXsVgye599XTMKo598sBr2BAHYN/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true
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Antes de comenzar tu actividad en el registro de aprendizaje, analiza sobre la actividad
anterior. No solo te ayudara a entender mejor cdmo interactuar con Chat GPT, sino que
también te permitiran reflexionar sobre cémo esta herramienta puede ser un recurso
valioso en el desarrollo de un programa de formacion para que tu equipo de trabajo
adquiera lo necesario para lograr superar los objetivos del area o empresa.

Accede al registro de aprendizaje

Para utilizar la plantilla de este elemento del curso, haz clic en “Exercise Files” y descarga
el documento.

Reflexion

En tu plantilla de registro de aprendizaje, escribe en un parrafo breve (40-50 palabras) de
reflexion sobre lo que has aprendido del caso practico y responde a cada una de las
siguientes preguntas:
e ; Qué fortalezas identificadas te sorprendieron y por qué?
e ;Como planeas abordar las debilidades que se identificaron durante la actividad?
e ;Qué aprendiste sobre la dinamica de tu equipo a través de esta actividad?
e ;Como ha cambiado tu percepcion sobre el uso de la IA en la gestidon de equipos y
el desarrollo personal?
e ;Que otros aspectos de la gestién de equipos crees que podrian beneficiarse del
uso de Chat GPT o tecnologias similares?

La actividad que acabas de completar es un paso crucial hacia el autodescubrimiento y el
desarrollo profesional. Utilizar herramientas como Chat GPT para facilitar este proceso
demuestra cdmo la tecnologia puede ser una aliada en la gestién de equipos y en el
desarrollo personal. Te animamos a que tomes este ejercicio como un punto de partida
para futuras actividades de desarrollo y formacion.

Cuando hayas terminado la actividad en la plantilla de registro de aprendizaje, asegurate
de guardar el documento para que puedas acceder a tu respuesta en algun lugar. Esto te
ayudara a seguir aplicando la IA a tu vida cotidiana. También podras realizar un
seguimiento de tu avance y crecimiento.

6. Caso de Estudio: Kaiser Permanente - Uso de |A para Mejorar la
Prevision del Flujo de Pacientes

Kaiser Permanente, una de las organizaciones de atencion médica mas grandes de
Estados Unidos, ha sido pionera en la implementacion de la inteligencia artificial (1A) en la
gestion de equipos. El estudio de caso publicado por el MIT aborda cémo Kaiser utilizé la



https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/118492/1055658350-MIT.pdf?sequence=1

IA para mejorar la eficiencia, la comunicacién y la toma de decisiones en sus equipos de
atencion médica.

Implementacion de IA

Kaiser implemento algoritmos de IA para analizar grandes conjuntos de datos
relacionados con el rendimiento del equipo, la satisfaccion del paciente y otros KPIs. Esto
permitié a los gerentes tomar decisiones mas informadas y asignar recursos de manera
mas eficiente.

Comunicacion Mejorada

La IA también se utilizé para facilitar la comunicacion dentro de los equipos de atencion
meédica. Los algoritmos analizaron las interacciones entre los miembros del equipo para
identificar patrones de comunicacion efectiva y areas de mejora.

Toma de Decisiones

Kaiser utilizo |A para asistir en la toma de decisiones estratégicas, como la asignacién de
personal y la identificacion de areas que necesitan atencion inmediata. Los algoritmos de
aprendizaje automatico ayudaron a predecir las necesidades futuras del equipo y los
pacientes, lo que permitié una planificacion mas proactiva.

Lecciones Aprendidas
e [ntegracion Cuidadosa: La implementacion de IA debe hacerse de manera gradual
y cuidadosa para evitar la resistencia del equipo.



e Formacién y Desarrollo: Es crucial capacitar al equipo en el uso de nuevas
tecnologias para maximizar su eficacia.

e Monitoreo Continuo: La eficacia de la IA debe ser monitoreada regularmente para
realizar ajustes segun sea necesario.

Conclusion clave

El caso de Kaiser Permanente demuestra que la |A puede ser una herramienta poderosa
en la gestidon de equipos si se implementa y se maneja correctamente. La organizacion
pudo mejorar la eficiencia, la comunicacion y la toma de decisiones, lo que resulté en una
atencion al paciente mas efectiva y una mayor satisfaccion del equipo.

Preguntas de Reflexion
e ;Qué aspectos de la implementacién de IA en Kaiser te parecen mas aplicables a
tu propia organizacion?
¢, Como podrias utilizar la IA para mejorar la comunicacion dentro de tu equipo?
¢, Qué lecciones aprendidas del caso de Kaiser consideras mas valiosas?

7. Toma de Decisiones Asistida por IA

jHola a todos! Bienvenidos de nuevo a este emocionante curso. Hasta ahora, hemos
explorado como la inteligencia artificial y, especificamente, Chat GPT pueden revolucionar
la forma en que gestionamos nuestros equipos. Pero, ¢ alguna vez te has preguntado
como la IA podria ayudarte a tomar decisiones mas informadas y estratégicas? Bueno,
eso es exactamente lo que vamos a explorar en esta leccion. Imagina que estas en una
encrucijada y necesitas tomar una decision critica para tu equipo o proyecto. Aqui es
donde Chat GPT entra en juego. Con su capacidad para analizar grandes cantidades de
datos y generar insights, puedes obtener recomendaciones basadas en datos duros. Por
ejemplo, si estas tratando de decidir entre dos estrategias de marketing, Chat GPT puede
analizar métricas pasadas y actuales para ofrecerte una visidon mas clara de qué
estrategia podria ser mas efectiva. Ahora, hablemos de datos. Vivimos en una era donde
los datos son el nuevo oro, y la toma de decisiones basada en datos es crucial para el
éxito. Chat GPT puede ayudarte a analizar estos datos de manera mas eficiente. Puede
procesar métricas de desempeno del equipo, tasas de conversion, niveles de satisfaccion
del cliente y mucho mas. Al hacerlo, te proporciona un panorama mas completo que te
permite tomar decisiones mas informadas. Entonces, ¢ qué hemos aprendido hoy? Hemos
visto como Chat GPT no solo puede ayudarte a tomar decisiones mas estratégicas sino
también mas informadas al proporcionarte analisis de datos y métricas en tiempo real. Asi
que la proxima vez que te enfrentes a una decision dificil, recuerda que no estas solo;
tienes una herramienta poderosa a tu disposicion. Espero que esta leccion te haya dado
una nueva perspectiva sobre como la IA puede ser tu aliada en la toma de decisiones.
Nos vemos en la préxima leccion donde exploraremos mas sobre el bienestar y la salud
mental del equipo asistido por IA.



8. Bienestar y Salud Mental del Equipo

En un mundo donde la tecnologia esta en constante evolucién, la inteligencia artificial (1A)
se ha convertido en una herramienta invaluable para la gestion de equipos. Una de las
aplicaciones mas prometedoras de la IA en este ambito es el seguimiento del bienestar y
la salud mental del equipo. Chat GPT, una de las tecnologias de IA mas avanzadas,
ofrece una serie de funcionalidades que pueden ayudar a los lideres de equipo a
mantener un pulso en el bienestar de sus miembros.

Seguimiento de Indicadores de Bienestar

Chat GPT puede ser programado para analizar encuestas y cuestionarios a los miembros
del equipo para evaluar su nivel de bienestar. Estos cuestionarios pueden incluir
preguntas sobre la satisfaccion laboral, el estrés, la carga de trabajo y otros factores que
afectan la salud mental. Los datos recopilados pueden ser analizados para identificar
tendencias y areas de mejora.

Programas de Bienestar Personalizados

Basado en los datos recopilados, Chat GPT puede ayudar a disefiar programas de
bienestar personalizados para los miembros del equipo. Estos programas pueden incluir
recomendaciones para descansos, ejercicios de relajacion, y recursos educativos sobre
salud mental.

Alertas y Notificaciones

Chat GPT puede ser configurado para enviar alertas a los lideres de equipo si detecta
patrones preocupantes en las respuestas de los cuestionarios. Esto permite una
intervencion temprana y evita que los problemas menores se conviertan en problemas
mayores.

Actividad Practica: Diseiio de un Programa de Bienestar con Chat GPT

El objetivo de esta actividad es que los participantes disefien un programa de bienestar
personalizado para uno o dos miembros de su equipo utilizando Chat GPT. La actividad
permitira a los participantes aplicar los conocimientos adquiridos sobre el uso de Chat
GPT para el seguimiento del bienestar del equipo.

Instrucciones
Identificacién de Necesidades: Utilice Chat GPT para enviar un cuestionario breve a uno o
dos miembros de su equipo. Este cuestionario debe incluir preguntas sobre su nivel de

bienestar, satisfaccion laboral, y cualquier otra métrica relevante.

Andlisis de Datos: Una vez recopiladas las respuestas, utilice las funciones basicas o beta
de Chat GPT para analizar los datos. Identifique las areas que necesitan atencion.



Disefio del Programa: Basandose en los resultados del analisis, utilice Chat GPT para
disefar un programa de bienestar personalizado. Este puede incluir recomendaciones
para descansos, ejercicios de relajacion, y recursos educativos sobre salud mental.

Retroalimentacion y Ajustes: Comparta el programa disefiado con los miembros del
equipo seleccionados y recopile su retroalimentacion. Utilice Chat GPT para hacer los
ajustes necesarios al programa.

Implementacién y Seqguimiento: Finalmente, implemente el programa y utilice Chat GPT
para hacer un seguimiento periédico del bienestar de los miembros del equipo.

9. Registro de Aprendizaje: Disefio de un Programa de Bienestar
con Chat GPT

Este reqistro de aprendizaje tiene como objetivo ayudarte a reflexionar sobre la actividad
practica de disefiar un programa de bienestar utilizando Chat GPT. La actividad te permitié
aplicar los conocimientos adquiridos en el curso, especialmente en lo que respecta al uso
de Chat GPT para el seguimiento del bienestar del equipo.

Ventajas de Aplicar Chat GPT

Utilizar Chat GPT en este proceso te brinda la oportunidad de automatizar ciertas tareas,
como el analisis de datos y la generacion de informes, lo que te permite centrarte mas en
las necesidades individuales de los miembros de tu equipo. Ademas, Chat GPT puede
ayudar a personalizar el programa de bienestar, haciéndolo mas efectivo y adaptado a las
necesidades especificas de cada individuo.

Descripcién de las Mejores Practicas

De las practicas que se llevaron a cabo en la actividad, las tres mas relevantes son:

e Identificacion de Necesidades: Asegurarse de hacer preguntas que realmente
capturen el estado de bienestar de los miembros del equipo.

e Analisis de Datos: Utilizar las funciones de Chat GPT para analizar los datos de
manera eficiente y precisa.

e Retroalimentacion y Ajustes: La retroalimentacion es crucial para el éxito del
programa. Utilizar Chat GPT para recopilar y analizar esta retroalimentacion puede
ofrecer insights valiosos.

Accede al registro de aprendizaje

Para utilizar la plantilla de este elemento del curso, haz clic en “Exercise Files” y descarga
el documento.


https://docs.google.com/document/d/1gUSNXFAn9GhnUD9NcWAG4gU7OG0JZcUG/edit?usp=drive_link&ouid=101106120444673731516&rtpof=true&sd=true

Reflexion

En tu plantilla de registro de aprendizaje, escribe en un parrafo breve (40-50 palabras) de
reflexion sobre lo que has aprendido del caso practico y responde a cada una de las
siguientes preguntas:
e ;Qué aspecto de la actividad te resulté mas desafiante y por qué?
e ;Como podrias utilizar Chat GPT para mejorar aun mas el programa de bienestar
en el futuro?
e ; Qué otros aspectos del bienestar del equipo crees que podrian beneficiarse del
uso de Chat GPT?
e ;,Como te ha cambiado esta actividad tu percepcion sobre el uso de la IA en la
gestion de equipos?
e ;Qué lecciones aprendidas de esta actividad consideras aplicables a otros
aspectos de la gestion de equipos?

La actividad te permitié experimentar con las capacidades de Chat GPT en un contexto
muy relevante: el bienestar del equipo. La tecnologia, cuando se utiliza de manera ética 'y
efectiva, puede ser una herramienta poderosa para mejorar la calidad de vida en el lugar
de trabajo. La clave esta en la personalizacion y en la adaptabilidad del programa para
satisfacer las necesidades individuales, algo que Chat GPT puede facilitar enormemente.

Cuando hayas terminado la actividad en la plantilla de registro de aprendizaje, asegurate
de guardar el documento para que puedas acceder a tu respuesta en algun lugar. Esto te

ayudara a seguir aplicando la IA a tu vida cotidiana. También podras realizar un
seguimiento de tu avance y crecimiento.

10. Prueba tus conocimientos sobre ChatGPT en la Gestion de
Equipos

Este cuestionario tiene como objetivo confirmar tu conocimiento basico sobre la IA en la
Gestion de Equipos. Contiene 5 preguntas de opcion mdltiple.

Selecciona la respuesta que consideres correcta para cada pregunta.

Espero que este cuestionario te ayude a confirmar tu comprension basica del tema.
iBuena suerte!

Forma, criterios y tiempos de evaluacion:

La evaluacion formativa ser4 mediante un cuestionario.
El tiempo para realizarlo sera de un maximo de 5 minutos.
Su valor sera de 5 puntos.



Modulo 6: IA y la Etica en la Gestién de Talento
Humano

1. Introduccion a la Etica en IA y RRHH

La ética en IA y RRHH se refiere a los principios morales que rigen el comportamiento de
los sistemas de IA y las personas que los crean y gestionan.

Dado que la IA esta afectando cada vez mas diversos aspectos de la vida laboral y la
gestidn de talento, las consideraciones éticas son esenciales para garantizar que la
tecnologia beneficie a todos y no cause dano o discriminacion.

Principios Eticos en IA
e Justicia: Asegurar que la IA no discrimine contra ningun grupo de personas.
e Responsabilidad: Mantener tanto al sistema de IA como a sus creadores
responsables de las acciones del sistema.
e Transparencia: Hacer que el proceso de toma de decisiones de la IA sea
comprensible para los humanos.
e Seguridad: Asegurar la privacidad de los datos y la integridad del sistema.

Desafios y Controversias

Sesgo en IA: Los algoritmos pueden heredar los sesgos presentes en sus datos de
entrenamiento o en sus disefadores.

Algoritmos de Toma de Decisiones: La falta de transparencia en las decisiones de la IA
puede llevar a resultados injustos.

Vigilancia y Privacidad: El uso de IA en la vigilancia puede ser una invasion a la
privacidad.
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Importancia de la Etica en la Gestion de Talento Humano

La ética en la gestion de talento humano es crucial para mantener un ambiente de trabajo
justo, inclusivo y productivo. En la era de la Inteligencia Atrtificial (1A), la ética adquiere una
nueva dimensién, ya que las decisiones tomadas por algoritmos pueden tener un impacto
significativo en la vida de los empleados. A continuacion, se presentan algunas razones
por las cuales la ética es especialmente importante en este contexto:

Toma de Decisiones Justa: Los algoritmos de IA pueden ser utilizados para tomar
decisiones relacionadas con contrataciones, promociones y despidos. Si estos algoritmos
no estan disefiados éticamente, podrian perpetuar sesgos y discriminacion.

Confianza del Empleado: Para que los empleados confien en los sistemas de IA, es
crucial que estos sistemas sean transparentes y éticos. La confianza es fundamental para
la adopcion exitosa de cualquier tecnologia en una organizacion.

Cumplimiento Legal: Las leyes y regulaciones en torno a la privacidad y discriminacion
laboral estan evolucionando para incluir el uso de IA. Una gestion ética ayuda a cumplir
con estas normativas, evitando posibles sanciones y dafios a la reputacion.

Retencion de Talento: Los empleados son mas propensos a permanecer en una
organizacion que consideran ética y justa. La ética en la gestidén de talento humano
contribuye a un ambiente de trabajo mas armonioso, lo que a su vez mejora la retencion
de empleados.



Innovacién Responsable: La ética no solo trata de evitar el dafio, sino también de impulsar
el bien. Una gestién ética del talento humano puede llevar a formas mas innovadoras y
efectivas de desarrollo profesional, formacion y bienestar del empleado.

Reputacién Corporativa: En la era de la informacion, la ética empresarial es mas
transparente que nunca. Una gestion ética del talento humano mejora la reputacion de la
empresa.

Sostenibilidad a Largo Plazo: Las decisiones éticas contribuyen a la sostenibilidad de la
empresa a largo plazo. Al considerar el impacto humano de las decisiones, las empresas
estan mejor posicionadas para adaptarse a los cambios futuros en el entorno empresarial.

Conclusion clave

La ética en IA y RRHH no es un tema secundario, sino una necesidad imperante en la era
actual. Comprender y aplicar principios éticos en la gestion de talento humano asistida por
IA es crucial para construir un entorno laboral mas justo, transparente y seguro.

2. Privacidad y Seguridad de Datos

Cuestiones éticas relacionadas con la privacidad y seguridad de los datos del empleado
Consentimiento Informado: Antes de recopilar y analizar datos, es crucial obtener el
consentimiento informado de los empleados. Esto implica explicar claramente como se
utilizaran los datos y qué medidas de seguridad se han implementado para protegerlos.

Anonimizacién de Datos: Para proteger la identidad de los empleados, los datos
recopilados deben ser anonimizados antes de cualquier analisis. Esto es especialmente
relevante en el caso de encuestas de bienestar o evaluaciones de desempefio.

Acceso Restringido: Solo personal autorizado debe tener acceso a los datos del
empleado. Esto minimiza el riesgo de violaciones de datos y garantiza que la informacién
sensible esté segura.

Transparencia: Debe haber total transparencia sobre como se estan utilizando los datos y
para qué fines. Los empleados tienen derecho a saber como la IA esta analizando su
informacion y qué conclusiones se estan sacando.

Auditorias de Sequridad: Realizar auditorias de seguridad regulares para asegurar que los
datos estén protegidos contra cualquier forma de violacién. Estas auditorias también
pueden ayudar a identificar cualquier vulnerabilidad en el sistema.



Mejores practicas para garantizar la privacidad y seguridad de los datos

Politicas de Privacidad Claras: Tener politicas de privacidad claras y accesibles para todos
los empleados.

Capacitacion en Seqguridad de Datos: Ofrecer formacion regular a los empleados sobre
cdmo manejar datos sensibles y qué hacer en caso de una violacion de datos.

Actualizaciones de Seguridad: Mantener todos los sistemas actualizados con las ultimas
medidas de seguridad para proteger contra vulnerabilidades y ataques.

Monitoreo Continuo: Implementar sistemas de monitoreo para detectar cualquier actividad
sospechosa en tiempo real.

Planes de Respuesta a Incidentes: Tener un plan de respuesta a incidentes en caso de
una violacion de datos, que incluya coémo notificar a los afectados y las medidas
correctivas que se tomaran.

3. Transparencia y Toma de Decisiones en IAy RRHH

Importancia de la Transparencia en los Algoritmos de IA

La transparencia en los algoritmos de IA es crucial para garantizar que las decisiones
tomadas sean justas y éticas. Los algoritmos de IA pueden ser complejos y dificiles de



entender, lo que puede llevar a una falta de transparencia en cémo se toman las
decisiones. Esta falta de transparencia puede resultar en decisiones sesgadas o injustas,
lo que es especialmente problematico en el ambito de los Recursos Humanos, donde las
decisiones pueden tener un impacto significativo en la vida de los empleados.

Coémo la |IA Afecta la Toma de Decisiones en RRHH

La IA tiene el potencial de transformar radicalmente la gestion de recursos humanos,
mejorando la eficiencia y la efectividad en la toma de decisiones. Sin embargo, su
implementacion debe ser cuidadosamente controlada y supervisada para evitar sesgos y
problemas éticos. Cabe destacar la importancia de evaluar regularmente los sistemas de
IA para garantizar que estén alineados con los objetivos de la empresa y ajustarlos segun
sea necesario. Ademas, se sugiere que las empresas deben ser transparentes sobre
cémo se utilizan los algoritmos de IA en RRHH y establecer comités de ética para abordar
posibles problemas éticos.

Conclusion clave:

La IA puede ser una herramienta poderosa para la toma de decisiones en RRHH, pero es
crucial que se implemente de manera ética y transparente. La falta de transparencia en
los algoritmos de IA puede llevar a decisiones injustas y sesgadas. Por lo tanto, es
esencial que las empresas sean transparentes sobre cédmo se utilizan estos algoritmos y
que se evaluen regularmente para asegurar que estén alineados con los objetivos éticos y
empresariales.



4. Prueba tus conocimientos sobre la 1Ay la Etica en la Gestion de
Talento Humano

Este cuestionario tiene como objetivo confirmar tu conocimiento basico sobre la 1A en la
Gestion de Equipos. Contiene 5 preguntas de verdadero o falso.

Selecciona la respuesta que consideres correcta para cada pregunta.

Espero que este cuestionario te ayude a confirmar tu comprension basica del tema.
iBuena suerte!

Forma, criterios y tiempos de evaluacion:

La evaluacién formativa serd mediante un cuestionario.
El tiempo para realizarlo sera de un maximo de 5 minutos.
Su valor sera de 5 puntos.

Modulo 7: Proyecto Final y Obtencion de
Constancia

1. Conclusion y Cierre del Curso

iFelicidades! Has llegado al final de este emocionante viaje de aprendizaje. Si estas aqui,
es porque has invertido tiempo y esfuerzo en adquirir habilidades y conocimientos que te
preparan para el futuro de la gestion de talento humano. jBien hecho! Hemos cubierto una
amplia gama de temas, desde la introduccion a la inteligencia artificial en la gestion de
talento humano, pasando por la automatizacién de procesos de reclutamiento, hasta llegar
a cuestiones éticas y de bienestar en el equipo. Cada modulo fue disefiado para darte las
herramientas necesarias para aplicar la IA y Chat GPT en tu entorno laboral de manera
efectiva y ética. En este ultimo mdédulo, vamos a consolidar todo lo aprendido. Tendras la
oportunidad de aplicar tus conocimientos en un proyecto final que te permitira demostrar
tus habilidades. Ademas, hablaremos sobre como presentar este proyecto, la evaluacion
final y, por supuesto, cémo obtener tu bien merecida constancia. El proyecto final sera tu
oportunidad para brillar. Podras elegir un caso real o simulado y aplicar todo lo que has
aprendido. Este proyecto sera la culminacién de tu aprendizaje y te dara una vision clara
de cdmo puedes implementar la IA en tu trabajo diario.



2. Desarrollo del Proyecto Final

Bienvenido a la leccion sobre el Desarrollo del Proyecto Final. Este es un momento crucial
en nuestro viaje de aprendizaje, donde tendras la oportunidad de aplicar todo lo que has
aprendido en este curso. Pero antes de sumergirnos en los detalles técnicos y creativos
de tu proyecto, es fundamental abordar algunos aspectos éticos y de transparencia que
son cruciales para cualquier proyecto que involucre la Inteligencia Artificial y la Gestion de
Talento Humano.

Cédigo de Transparencia y Etica

Es imperativo que todos los proyectos se adhieran a un alto estandar de ética y
transparencia. Esto es especialmente relevante cuando trabajamos con tecnologias de 1A
que pueden tener un impacto significativo en las vidas de las personas, como en el caso
de la gestidn de talento humano. Por lo tanto, es esencial que todos los proyectos
incluyan:

e Transparencia en los Datos: Deben ser claros acerca de qué datos se utilizaran,
cdmo se recopilaran y almacenaran, y quién tendra acceso a ellos.

e Consentimiento Informado: Si su proyecto implica la recopilacién de datos de
individuos, es crucial obtener su consentimiento informado.

e Impacto Etico: Reflexionen sobre las implicaciones éticas de su proyecto,
incluyendo pero no limitado a la privacidad, la equidad y la inclusion.

Acuerdo de Consentimiento

Como parte de tu proyecto, incluye una copia del acuerdo de consentimiento que se
utilizara para obtener el permiso de los participantes, si es aplicable. Este documento
debe ser claro, transparente y facil de entender, asegurando que los participantes sepan
exactamente en qué estan participando.

Al adherirte a estos principios, no solo estaras realizando un proyecto éticamente sdélido,
sino que también estaras contribuyendo a un campo de la IA mas ético y transparente.
Ahora, con estos fundamentos éticos en mente, estas listo para embarcarte en el
desarrollo de tu proyecto final.

A continuacion, se detallan los requerimientos basicos que debe cumplir el
Proyecto Final:

1. Resumen Ejecutivo
Una breve descripcion del proyecto, incluyendo el problema que busca resolver o la
oportunidad que intenta aprovechar ya sea dentro del equipo de trabajo o empresa.

2. Objetivos



Enumerar los objetivos especificos del proyecto. ; Qué esperas lograr?

3. Metodologia
Describir brevemente cémo planeas abordar el proyecto. ¢ Qué funciones de Chat GPT
utilizaras? ¢ Como recopilaras y analizaras los datos?

4. Codigo de Etica y Transparencia
Si tu proyecto implica la recopilacién de datos de individuos, incluir una copia del acuerdo

de consentimiento.

5. Recopilacion de evidencias
Integra la evidencia de al menos 3 prompts utilizados durante tu proceso.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Finalizar con una seccién que resuma los aprendizajes obtenidos y ofrece
recomendaciones para futuros cursos o investigaciones.

Forma, criterios y tiempos de evaluacion:

e Las evaluaciones formativas se realizaran una vez completado y entregado el
proyecto final mediante una lista de cotejo y una guia de observacion.
e Su valor sera de 30 puntos.

Formato del Documento

El proyecto debe presentarse en formato PDF, Google Docs o Word para facilitar la
revision y el seguimiento del proceso.

Longitud

El proyecto no debe exceder de 10 paginas, incluyendo anexos y referencias.
Entrega

El proyecto, una vez completado debera enviarse directo a la direccion de correo:

hola@agbitlearning.org para que pueda ser revisado por el instructor para compartir
retroalimentacion de su proyecto final.

3. Prueba tus conocimientos en ChatGPT aplicado a la gestion de
talento humano.

jFelicitaciones por haber completado el primer curso IA en la gestién de talento humano!


mailto:hola@qbitlearning.org

iBuen trabajo, sigue asi!

Forma, criterios y tiempos de evaluacioén:

e La evaluacion sumativa final serd mediante un cuestionario.
e Eltiempo para realizarlo serd de un maximo de 10 minutos.
e Su valor sera de 40 puntos.

4. Leccién Final: Retroalimentacion y Obtencion de Constancia

Ahora que has completado todas las lecciones y actividades del curso, es hora de hablar
sobre los ultimos pasos para obtener tu constancia y recibir retroalimentacion sobre tu
proyecto final.

Requisitos para la Obtencion de Constancia

Para recibir tu constancia, debes cumplir con los siguientes requisitos:

Completar todos los médulos del curso: Asegurate de haber completado todas las
lecciones, actividades y cuestionarios en cada médulo.

Enviar el Proyecto Final: Envia tu proyecto final via correo electrénico para su evaluacion.
Asegurate de seguir todas las pautas y requisitos que se han establecido para el proyecto.

Evaluacién Final: Debes haber concluido la evaluacion final que evaluara lo aprendido en
el contenido del curso. Esta evaluacién constara de preguntas de opcién multiple y
verdadero o falso.

Retroalimentacion del Proyecto Final

Una vez que hayas enviado tu proyecto final, nuestro equipo de evaluadores lo revisara y
te proporcionara una retroalimentacién detallada. Esta retroalimentacién te ayudara a
entender tus fortalezas y areas de mejora, y te ofrecera consejos practicos para aplicar lo
aprendido en el mundo real.

Plazo y Entrega de la Constancia
Una vez que hayas cumplido con todos los requisitos, recibiras tu constancia via correo
electrénico en un lapso no mayor a 10 dias después de la fecha de envio de tu proyecto

final.

iGracias por ser parte de este curso y buena suerte en tu camino hacia el éxito
profesional!



Este curso ha sido disefiado para ofrecerte una comprension completa de lalA en la
gestion de talento humano. Esperamos que apliques todo lo que has aprendido en tus
futuros proyectos y roles profesionales. jEstamos emocionados de ver todo lo que
lograras!

Vil. CIERRE

Resumen

El curso "Liderazgo 4.0: Transforma la Gestion de Equipos con ChatGPT" es una
experiencia de aprendizaje integral disefiada para capacitar a los profesionales en la
implementacién de la Inteligencia Artificial, especificamente ChatGPT, en diversas facetas
de la gestion de recursos humanos. El curso se divide en nueve moédulos, cada uno de los
cuales aborda un aspecto critico de la IA en la gestion de talento humano.

Para empezar...: Este médulo introductorio establece el escenario para el curso,
presentando las habilidades no-humanas y como la IA puede aplicarse en la gestién de
talento humano.

Modulo 1y 2: Estos modulos ofrecen una introduccion sdlida a la Inteligencia Artificial y
ChatGPT, respectivamente, y su aplicabilidad en la gestion de talento humano.

Mdédulo 3: Se centra en cdmo ChatGPT puede ser utilizado en la formacién y desarrollo de
empleados, desde la automatizacion de programas de formacion hasta el desarrollo de
habilidades no-humanas.

Mdédulo 4: Este médulo aborda el uso de ChatGPT en la planificacion de la carrera
profesional, desde el diagndstico de necesidades hasta la creacion de rutas de carrera
personalizadas.

Mdédulo 5: Aqui, el enfoque esta en la gestion de equipos. Se exploran temas como la
delegacion de tareas rutinarias a ChatGPT, la mejora de la comunicacion y colaboracion, y
el bienestar del equipo.

Modulo 6: Este mddulo es crucial ya que aborda la ética en la 1A y la gestidn de talento
humano, cubriendo aspectos como la privacidad y la seguridad de los datos.

Mdédulo 7: Este es el médulo de cierre donde los participantes desarrollan un proyecto final
que encapsula todo lo aprendido durante el curso.

Médulos 8 y 9: Estos mddulos adicionales ofrecen recursos del programa y detalles del
Curso para una experiencia de aprendizaje completa.

Objetivos del Curso
e Comprender los fundamentos de la IA y su aplicacién en la gestion de talento
humano.
Aprender a automatizar tareas de gestion y analisis de desempefio.
Descubrir como ChatGPT puede mejorar la comunicacion y colaboracién dentro de
los equipos.



e Entender las consideraciones éticas, como la privacidad y la transparencia, en el
uso de IA en RRHH.
e Desarrollar un proyecto final que aplique los conceptos y técnicas aprendidas.

Estructura del Curso

El curso se divide en 9 médulos, con 7 modulos donde cada uno se centra en un aspecto
clave de la IA en la gestion de talento humano:

Introduccion a la IA en la Gestidon de Equipos

Automatizacion de Tareas de Gestion

Comunicacion y Colaboracién Mejoradas

Desarrollo y Formacion de Equipos

Casos de Estudio y Aplicaciones Reales

Toma de Decisiones Asistida por IA

IA 'y la Etica en la Gestién de Talento Humano

Proyecto final y constancia

Cada moédulo incluye lecciones en video, lecturas adicionales, actividades practicas, y un
cuestionario para evaluar tu comprension del material. Al final del curso, tendras la
oportunidad de desarrollar un proyecto final que demuestre tus habilidades y
conocimientos adquiridos.

Evaluacion y Certificacion

Para obtener una constancia del curso, deberas aprobar los cuestionarios al final de cada
modulo, enviar tu proyecto final y completar la evaluacién final. Una vez cumplidos estos
requisitos, recibiras tu constancia y retroalimentacién detallada en un lapso no mayor a 10
dias.

Requisitos
No se requieren conocimientos previos en inteligencia artificial, pero se recomienda tener
experiencia basica en gestion de recursos humanos o liderazgo de equipos.

Este curso es una oportunidad Unica para sumergirte en el mundo de la IA aplicada a la
gestion de talento humano. Te proporcionara las habilidades y el conocimiento necesarios
para estar a la vanguardia en este campo en rapido desarrollo. jEsperamos verte pronto
en el curso!

Conclusion

Al completar este curso, habras adquirido un conocimiento profundo y habilidades
practicas en la implementacion de Liderazgo 4.0: Transforma la Gestion de Equipos con
ChatGPT. No solo entenderas la teoria detras de la IA y su aplicabilidad en RRHH, sino
que también tendras la capacidad de implementar estrategias y soluciones practicas en tu
organizacién. Habras explorado temas éticos y aprenderas a navegar por los desafios que



presenta la IA en el ambito laboral. Con el proyecto final, tendras una oportunidad tangible
para aplicar todo lo aprendido y recibir retroalimentacion constructiva. Este curso te
equipa con las herramientas necesarias para ser un pionero en la integracion de la 1A en
la gestion de talento humano, posicionandote como un profesional altamente calificado en
un campo en rapido crecimiento.
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